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APRESENTACAO

E com satisfacdo que a Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitério
ESAMC Santos submete a comunidade académica, aos oOrgados de gestdo e ao
Ministério da Educacao este Relatorio Integral de Autoavaliagdo Institucional,
referente ao ciclo consolidado de 2025 (Ano Referéncia).

Este documento nao representa apenas o cumprimento de uma exigéncia legal
estabelecida pela Lei n® 10.861/2004 (SINAES), mas materializa o compromisso da
ESAMC com a cultura da transparéncia e da melhoria continua. Ao longo do triénio
2023-2025, a autoavaliacdo deixou de ser um processo meramente reativo para se
tornar um pilar estratégico de governancga, permitindo que a voz de alunos, docentes,
colaboradores e sociedade civil guiasse os investimentos e as politicas pedagoégicas
da Instituigéo.

O presente relatorio detalha como a ESAMC Santos converteu os feedbacks colhidos
em agdes concretas, tais como a modernizacao tecnoldgica, a reestruturacao do
suporte ao discente e a criagao de programas inéditos de capacitagdo docente. A
analise aqui exposta confronta nossos indicadores internos com os resultados de
avaliagOes externas, oferecendo um diagndstico fidedigno do estagio de exceléncia
em que nos encontramos.

Diferente dos relatérios parciais anteriores, esta versao integral oferece uma visao
longitudinal, permitindo observar a evolugéao institucional e o grau de aderéncia das
nossas praticas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). E, portanto, um
instrumento de autoconhecimento que nos permite celebrar os avangos e, com igual
rigor, tragcar metas ambiciosas para o ciclo que se inicia.

Convidamos a todos para a leitura critica deste documento, reforcando que a
gualidade educacional da ESAMC é uma construcao coletiva, movida pela busca

incessante da formacao profissional de alto impacto.

Maria Cristina Collaco
Coordenadora da CPA

Centro Universitario ESAMC Santos
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1 INTRODUCAO

O presente relatoério constitui a culminancia do ciclo avaliativo trienal, apresentando
uma andlise global que confronta os resultados alcangados com as metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl). Como Relatoério
Integral, este documento nao apenas detalha as ag¢des de 2025, mas reflete sobre a
evolucao dos indicadores nos anos de 2023 e 2024.

1.1 DADOS DA INSTITUIGAO DE ENSINO

1.1.1 IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA E MANTIDA

Mantenedora: ESACOM - Escola Superior de Administragcdo, Comunicagao e
Marketing Ltda.

Enderego Mantenedora: Rua Dr. Egidio Martins, 181 — Ponta da Praia — Santos/SP
CNPJ: 04.904.699/0001-75 | Contrato Social: Registro na JUCESP n® 3523347164-1.
Representante Legal: Pedro Paulo Smolka Marques.

Mantida: Centro Universitario ESAMC Santos

Endereco Mantida: Rua Dr. Egidio Martins, 181 — Ponta da Praia — Santos/SP

1.1.2 BASE LEGAL E ATOS AUTORIZATIVOS
O Centro Universitario ESAMC Santos € uma instituicdo de ensino superior
devidamente credenciada e com sua autonomia universitaria consolidada perante o
Ministério da Educacao (MEC). Sua trajetéria regulatoria € pautada pelo cumprimento
rigoroso dos ciclos avaliativos, destacando-se 0s seguintes atos vigentes:
e Credenciamento pela Portaria 3.364 de 05/12/2002 - D.0.U. de 06/12/2002;
e Alteracao de Nomenclatura pela Portaria 212 de 31/10/2012 - D.O.U. de
01/11/2012;
e Recredenciamento pela Portaria 160 de 23/01/2019-D.0.U. de 24/01/2019.
e Credenciamento como Centro Universitario pela Portaria MEC n° 909, de
23/12/2025 - Publicado no D.O.U. de 24/12/2025 - Se¢ao 1 - Pag. 810 - Edicao
245,

Amanutencado desses atos, aliada aos conceitos de exceléncia obtidos nas avaliagdes

inloco, atesta a plena regularidade da Instituicdo e sua aptidao para a oferta de ensino
superior de alta performance em conformidade com o SINAES.
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1.1.3 CORPO DIRIGENTE

REITORA

PRESIDENTE

DIRETOR ADM.-FIN.

DIRETORA ACADEMICA

A estrutura de governanca da ESAMC Santos € composta por executivos e académicos
com soélida trajetdria no ensino superior e no mercado corporativo:

Reitor (Presidente): Pedro Paulo Smolka Marques.

Pré-Reitora: Renata Luz Gracioso.

Diretora Académica: Amalia Cristina Borges Delgado

1.2  DEFINICAO E COMPOSIGCAO DA CPA

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do Centro Universitario ESAMC Santos € o
6rgao colegiado e autébnomo responsavel pela coordenacdo, conducdo e
sistematizagcdo dos processos de autoavaliagdo institucional. Sua atuacgao é pilar
fundamental para o cumprimento da Lei n® 10.861/2004 (SINAES), garantindo que os
resultados apurados retroalimentem o planejamento estratégico da Instituicdo com
transparéncia e ética.

1.2.1 OBJETIVOS DA COMISSAO

A CPA opera sob trés dimensobes estratégicas que asseguram a eficacia do ciclo
avaliativo:

e Objetivos Institucionais: Promover a cultura da autoavaliacio e assegurar que
as dez dimensodes do SINAES sejam monitoradas de forma continua e
integrada.

e Objetivos Estratégicos: Fornecer diagnosticos precisos que subsidiem a
atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
aprimoramento das politicas académicas.

e Atuacao Operacional: Coordenar a aplicagao de instrumentos de coleta de
dados, analisar os resultados e monitorar a implementacdo dos planos de
melhoria junto as diretorias.
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ATUACAO
OPERACIONAL

Coleta, andlise e
monitoramento de melhorias

DIMENSOES
ESTRATEGICAS

Institucional e Estratégico
para monitoramento
continuo

OBJETIVO CENTRAL

Asseqgurar eficacia do ciclo
avaliativo

1.2.2 COMPOSICAO DA CPA (EXERCICIO 2025/2026)

REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DOCENTE DISCENTE

Contribui com a perspectiva Contribui com a perspectiva
académica dos discentes

0203020}

COORDENADORA REPRESENTANTE SOCIEDADE CIVIL

Lidera e orienta o comité TECNICO Representa os interesses da
comunidade

Oferece suporte e
conhecimento técnico

Para assegurar a representatividade paritaria e a imparcialidade preconizadas pela
legislacdo vigente, a comissao para o exercicio de 2025 apresenta a seguinte
composicao:

Segmento Membro
Coordenadora e Representante Docente | Maria Cristina Collago
Representante Docente Edison Santana dos Santos
Representante Técnico-Administrativo Simone Vaz
Representante Técnico-Administrativo Ingrid Alexandra Ferreira Follann
Representante da Sociedade Civil Amalia Cristina Borges Delgado
Representante da Sociedade Civil Gisele Bernardo Gonealves

Hunold

Representante Discente Ana Conceic¢ao de Sousa Caneloi
Representante Discente Estefani Lopes Domingues
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2 OBJETIVOS

O processo de autoavaliacao institucional da ESAMC Santos é concebido como um
instrumento de gestdo estratégica, cujo propésito fundamental € a promocao da
qualidade educativa e a consolidacdo do compromisso social da instituicdo. Este
capitulo detalha as finalidades que nortearam a coleta de dados e a analise critica
contida neste relatério integral de 2025.

2.1 OBJETIVO GERAL
Promover a analise sistémica e global das atividades académicas e administrativas da
ESAMC Santos, em consonancia com as dezdimensodes do SINAES, visando identificar
o grau de aderéncia entre as acgdes executadas e o planejado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), de modo a subsidiar a tomada de decisdes e 0
planejamento para o proximo ciclo trienal.
O foco central desta avaliagao integral € viabilizar:
e A evolugao constante da pratica pedagégica do corpo docente, alinhada as
metodologias ativas;
e Ofortalecimento daformacao integral e profissional dos discentes, com foco
na empregabilidade e lideranca;
e A modernizagao continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Centro
Universitario.

Evolucéo I
Docente

Melhoria continua da
pratica pedagdgica

I Formacao
Discente

Fartalecimento
integral e profissional

Infraestrutura

Modernizagao fisica
€ tecnoldgica l

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Integracao Institucional: Unificar as iniciativas avaliativas para uma viséo
360° das unidades e cursos do Centro Universitario.
e Qualidade Académica: Elevar os indicadores de desempenho (CPC, IGC e ClI)
nas areas fins e administrativas.
e Sensibilizacao: Engajar a comunidade académica (campi Santos) na
identificacao de potencialidades e superacio de desafios institucionais.
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2.3

Responsabilidade Social: Reafirmar o compromisso da ESAMC com o
desenvolvimento da Regido Metropolitana da Baixada Santista e o
fortalecimento do mercado regional.

Qualidade
Académica

Integragao
Institucional

Sensibilizacao

Responsabilidade
Social

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para o cumprimento de sua missado, a CPA adota um rigoroso processo metodolégico
que compreende:

Analise Dimensional: Avaliacdo da IES com base nas dez dimensdes do
SINAES e nos cinco eixos da Nota Técnica n° 065.

Diagnéstico Critico: Identificacdo sistematica de fragilidades e
potencialidades com base em evidéncias estatisticas.

Mediagcao de Gestao: Atuar como elo estratégico entre a comunidade
académica e os 0rgaos decisorios (Reitoria e Diretorias).

Monitoramento (Follow-up): Orientar e acompanhar a eficacia das acoes de
melhoria decorrentes dos relatérios parciais de 2023 e 2024.
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ANALISE DIMENSIONAL

Avaliagao detalhada das dimensdes e
escopo do projeto.

DIAGNOSTICO CRITICO

Identificagdo e andlise aprofundada dos
pontos criticos.

MEDIAGAO DE GESTAD

Facilitagao da comunicagao e alinhamento
entre as equipes.

MONITORAMENTO

Acompanhamento continuo dos resultados
e progresso.

2.4 DIAGNOSTICO E EIXOS DE ANALISE

A CPA realiza o diagndstico institucional fundamentada em eixos que permitem uma
visdo analitica sobre a realidade do Centro Universitario ESAMC Santos. Para este
Relatodrio Integral, os seguintes pontos foram objeto de escrutinio:

e Pilar Pedagédgico: Avaliacdo da qualidade dos cursos presenciais e
semipresenciais, metodologias de ensino, concepg¢ao dos PPCs e adequacao
as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs).

e Corpo Docente: Analise da titulagao (Mestres e Doutores), experiéncia de
mercado e a aderéncia da formacao académica as disciplinas do modelo
ESAMC.

o Pilar de Resultados: Estudo do perfil do egresso e sua alta taxa de inser¢cdo no
mercado de trabalho em relagdo as competéncias desenvolvidas na IES.

e Gestao e Infraestrutura: Identificacdo de gargalos em processos
administrativos e avaliagdo da manutencdo das instalagdes fisicas,
laboratérios especificos e recursos de Tl.

PILAR CORPO DOCENTE
PEDAGOGICO Andlise de titulagéo e
Avaliagao da qualidade expeniencla

dos cursos e PPCs

PILAR DE GESTAOE
RESULTADOS INFRAESTRUTURA
Perfil do egresso e Processos, instalagies e
insergao no marcado recursos de TI
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2.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (CICLO 2024-2025)

Periodo Etapa de Trabalho Descrigcao da Atividade

Fev-Abr/24 Planejamento !Estruturac;ao do PrOJe'Fo de Avaliacao e revisao de
instrumentos para o ciclo 2024.

mai/24 Apresentacgéo D|vulgagao da proposta de autoavaliagdo aos orgaos
colegiados e NDEs.

Jun-Jul/24 Validagao H'omologac;ao dos instrumentos de coleta de dados
discente e docente.

ago/24 Sensibilizagao Campzinhas de engajameqto Sua Voz Constréi o
Futuro" com alunos e técnicos.

L Coleta de dados via sistemas eletrénicos (Portal do

set/24 Aplicagéao
Aluno/Professor).

Out-Nov/24 Analise e Divulgacéo Tabglalgao de\dad.os g apresentacao dos resultados
preliminares a Reitoria.

dez/24 Relatério Parcial Elaboracéo do‘relatono 2024, planos de acédo e
postagem no sistema e-MEC.

Jan-Mar/25 Monitoramento Acompanhamento dafeflga0|a dos planos de agcao
(infraestrutura e académico).

Abr-Dez/25 Ciclo Continuado Coletade da~dos 2025 e preparacao para a analise
global (Versao Integral).

mar/26 Consolidagao Final Elaboracao e postagem deste Relatério Integral (Ciclo

2023-2025).
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada pela CPA do Centro Universitario ESAMC Santos para o ciclo
avaliativo integral (2023-2025) fundamenta-se em uma abordagem mista (quanti-
gualitativa), de carater descritivo e analitico. O processo é estruturado como um ciclo
continuo de gestao (PDCA - Plan, Do, Check, Act), garantindo que o autoconhecimento
institucional resulte em agdes concretas de melhoria e conformidade regulatéria.

3.1 ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO

O fluxo metodolégico compreende quatro fases fundamentais que asseguram a
fidedignidade dos dados, a robustez estatistica e a participagcdo democratica de todos
0s segmentos:

COLETA

N

RETROALIMENTACAO
3.1.1 SENSIBILIZAGAO E ENGAJAMENTO
A fase de sensibilizacdo visa conscientizar a comunidade académica sobre a
relevancia da autoavaliacdo como ferramenta de conquista de autonomia e
exceléncia institucional.

e Acoes Coletivas: Realizagao de féruns, webinars e reunides com lideres de
classe, docentes, técnicos-administrativos e gestores.

e Comunicacao Estratégica: Campanhas internas via portal e redes sociais
focadas no conceito de "feedback" institucional, demonstrando investimentos
em infraestrutura e Tl realizados com base em ciclos anteriores.

3.1.2 COLETA EINSTRUMENTOS DE PESQUISA
A coleta de dados utiliza multiplos instrumentos e plataformas digitais para garantir a
triangulacao das informacdes e o0 anonimato dos respondentes:

e Questionarios Estruturados: Aplicados via sistema académico e integrados
ao ecossistema digital da ESAMC, utilizando a Escala de Likert (1 a 5) para
mensuracao das percepgoes discentes, docentes, técnicos e da sociedade
civil (egressos e parceiros).

e Regra de Inferéncia: Em conformidade com as diretrizes de compliance, para
subindicadores com lacunas de dados em 2025, utilizou-se a média ponderada

ANALISE
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dos ultimos dois exercicios, sinalizada como "Projecdo de Tendéncia" para
manter a consisténcia da analise longitudinal.

e Avaliagoes Externas: Confronto sistematico com os relatérios de visitas in
loco do MEC, conceitos de curso (CC) e resultados do ENADE.

3.1.3 ANALISE E MONITORAMENTO DAS METAS DO PDI
A CPA monitora a aderéncia das praticas institucionais ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) através de:

e Tratamento Estatistico: Processamento descritivo com geragcao de
frequéncias, médias e analise de conteudo para as questdoes abertas
(identificacao de recorréncias tematicas).

e Diagnéstico de Evolugao: Confronto dos resultados de 2025 com os dados
dos relatorios parciais de 2023 e 2024, permitindo a visualizagdo da evolugao
historica da IES.

3.1.4 CICLO DE REFLEXAO E RETROALIMENTAGCAO
Anualmente, a CPA consolida um relatério que promove a reflexdo critica e a
socializacdo dos resultados junto aos 6rgaos colegiados (CONSU e Conselhos de
Curso):
¢ Infraestrutura e Tecnologia: Avaliacdo das condi¢cdes de salas, laboratorios
especificos e eficacia dos sistemas.
e Eficacia Pedagodgica: Analise da atuacdo docente e da adequacdo das
metodologias ativas ao modelo educacional ESAMC.
e Gestao de Melhorias: Verificagcdo da eficacia dos planos de acao
implementados, fechando o ciclo de melhoria continua.

3.2 OINDICE DE SATISFACAO ACADEMICA (ISA)
Como diferencial metodolégico, o Centro Universitario ESAMC Santos utiliza o ISA
como indicador sintese da percepc¢ao dos seus diversos segmentos. O ISA transforma
percepcdes subjetivas em dados estatisticos objetivos (convertidos em percentuais),
facilitando a priorizacao de investimentos.
Régua de Desempenho Institucional:
e ISA<60% (Conceitos 1 e 2): Zona Critica. Exige plano de agado imediato.
e 60% = ISA <80% (Conceito 3): Zona de Conformidade. Atende aos requisitos,
com melhorias pontuais.
e ISA = 80% (Conceitos 4 e 5): Zona de Exceléncia. Indica consolidagao das
politicas e praticas.

No exercicio de 2025, a IES realizou a migracao estratégica de seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), substituindo a plataforma Blackboard pelo sistema LXP da
Plataforma A. Este movimento visou ampliar a experiéncia de aprendizagem
personalizada (Learning Experience Platform) e exigiu a recalibracao dos indicadores
de usabilidade pela CPA para assegurar a idoneidade do ISA nesta dimensao.
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MIGRACAD AVA

Blackboard — LXP
Plataforma A em 2025

DIMENSOES SINAES

10 dimensies para
priorizagao de
nvestimentos

ISA

s )
indice sintese da percepgao
aCademica

3.3 BENEFiCIOS DO MODELO METODOLOGICO

L. Rastreabilidade
Transparéncia

Inducao da
Qualidade

A aplicacao rigorosa desta metodologia assegura ao Centro Universitario ESAMC
Santos:
e Objetividade e Rastreabilidade: Tomada de decisdo baseada em indicadores
numeéricos e acompanhamento da evolugao histdrica do triénio (2023-2025).
e Engajamento e Pertencimento: Fortalecimento dos lacos institucionais ao
garantir que a "voz" da comunidade impacte diretamente a evolugao da IES.
e Compliance e Prontidao Regulatoria: Alinhamento estrito a Nota Técnica n©°
065, garantindo fundamentacao solida para futuras avaliagbes externas do
MEC.
e Inducao da Qualidade: Transformacdo de dados brutos em inteligéncia
institucional para a antecipacao de tendéncias e melhoria continua do
aprendizado.
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4  DESENVOLVIMENTO: ANALISE POR EIXOS BASICOS

O desenvolvimento deste relatério integral estrutura-se na consolidacao dos dados
coletados ao longo do ciclo avaliativo trienal (2023-2025), organizados conforme os
cinco eixos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior
(SINAES). Esta secao analisa de forma critica o cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e a eficacia das politicas académicas e de gestao
da unidade Santos.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
(Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao)

INSTRUMENTOS

Questionarios otimizados
e segmentados

AUTOAVALIACAO

Ferramenta de
governanga consolidada

INTEGRAGAOQ

CPA, NDEs e colegiados
alinhados

IMPACTO

Atualizacao dos PPCs
baseada em resultados

Em 2025, o Centro Universitario ESAMC Santos consolidou a autoavaliacdo como
ferramenta de governanca estratégica. A CPA atuou de forma incisiva na superagao
das fragilidades detectadas nos relatorios parciais de 2023 e 2024.

e Evolucao dos Instrumentos: Houve a otimizagcdo dos questionarios
eletrénicos no portal académico, permitindo uma segmentacao mais precisa
entre as areas de suporte (Secretaria, Tl e Biblioteca) e o desempenho didatico-
pedagodgico docente.

e Integracdo com Orgaos Colegiados: A parceria entre CPA, NDEs (Nucleos
Docentes Estruturantes) e os Conselhos de Curso foi intensificada. Os
resultados da autoavaliagcdo passaram a ser item pauta obrigatorio nas
reunides de planejamento semestral, impactando diretamente a atualizagéo
dos Projetos Pedagoégicos de Curso (PPCs).
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(Dimensdes 1 e 3: Missao e PDI; Responsabilidade Social da Instituicdo)

PDI

Plano de
desenvolvimento
institucional estratégico

MISSAQ

Formacao axecutiva
alinhada ao mercado

COMUNICACAD

Transparéncia e dialogo
com a sociedade

RESPOMNSAEILIDAD
E SOCIAL

Inclusao via Frolin
acoes sustentaveis

Este eixo reflete 0 amadurecimento da identidade da ESAMC Santos como Centro
Universitario de referéncia na Regiao Metropolitana de Santos (RMBS).

e Missao e PDI: A IES manteve o foco na formagao de lideres e executivos,
alinhando as competéncias desenvolvidas em sala com as exigéncias do
mercado corporativo global, conforme as metas de expansao do PDI.

e Responsabilidade Social: Destacam-se as politicas de inclusao via ProUni e
as iniciativas de extensao comunitaria.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensodes 2, 4 e 9: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicagdo com
a Sociedade; Atendimento ao Discente)

PLATAFORMAS
HIBRIDAS

Implementacgao do LXP e
maior engajamenta

ATENDIMENTO
INOVADOR

Ouvidaria & apoio
psicopadagagico

continuo

ENGAJAMENTO DIVULGAGAOE
DISCENTE TRANSPARENCIA
Programas de Fluxo multifacetado de
nivelamento & comunicacao

personalizagao institucional

A ESAMC Santos reafirmou seu compromisso com a exceléncia académica através de:

¢ Inovacgao no Atendimento e Plataformas Hibridas: Consolidagao do Suporte
Académico e do Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NAP). Como parte da
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4.4
(Dimensodes 5, 6 e 10: Politicas de Pessoal; Organizacado e Gestao; Sustentabilidade
Financeira)

politica de inovacao académica, a plenaimplementacao do LXP da Plataforma
A permitiu uma interface mais intuitiva e recursos de inteligéncia educacional,
refletindo no aumento do ISA (indice de Satisfagcdo Académica) nas disciplinas
de regime hibrido e EAD.

Atendimento ao Discente: A digitalizagcdo de protocolos e a agilidade da
Secretaria Geral foram pontos de destaque em 2025, reduzindo o tempo de
resposta as demandas estudantis.

Divulgacao e Transparéncia: Utilizacdo de murais digitais e informativos
periodicos ("A CPA Informa") para garantir que alunos e colaboradores
acompanhem as melhorias realizadas apds cada ciclo de coleta.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

VALORIZACAO
HUMANA

Investir no
desanvolvimento & bem
estar do passoal

CAPACITACAO
DOCENTE

Acadermnia de
Professores:
metodolegias ativas

GESTAO 360°

Avaliagao de
desempenho para
supoarte kecnico

SUSTENTAEILIDAD
E

Gestao financeira
responsavel e
planejamento

A gestdo institucional em 2025 focou na valorizagcdo do capital humano e na
sustentabilidade do modelo de negdcio:

4.5

Capacitacao Docente: Fortalecimento da "Academia de Professores", com
foco em metodologias ativas e ha adaptacdo ao novo sistema de aprendizagem
LXP. O plano de metas docente passou a considerar também a avaliagao
realizada pelos discentes via CPA.

Gestao Administrativa: Aprimoramento dos processos de suporte técnico e
manutenc¢éo, com o uso de indicadores de desempenho para o corpo técnico-
administrativo.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

(Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica)
As melhorias fisicas em Santos foram pautadas pelas demandas diretas coletadas nos
ciclos anteriores:

Avancos Tecnolégicos: Atualizagdo dos laboratorios de informatica e design,
além da revisao integral do sistema de conectividade (Wi-Fi) em todas as
dependéncias da unidade.
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e Manutencao e Conforto: Revitalizagdo de areas comuns e modernizagao do
sistema audiovisual das salas de aula, garantindo um ambiente adequado ao
desenvolvimento das atividades académicas.

QUADRO SINTESE DE AVANGOS E METAS - SANTOS

AREA
ANALISADA

AVANCOS CONSOLIDADOS
(2025)

DESAFIOS E METAS (2026)

Comunicagao

Consolidagao das campanhas
de sensibilizagdo CPA.

Implementar dashboard de resultados

em tempo real.

Atendimento

Digitalizacdo de 90% dos
processos de secretaria.

Integrar atendimento via CRM para

suporte académico.

Infraestrutura

Modernizagao dos laboratoérios
de Tl e audiovisual.

Novos laboratdrios e salas de aula

Corpo Docente

Alta média de satisfacdo em
didatica e dominio.

Fomentar o aumento da producéao

cientifica docente.

FRAGILIDADES MONITORADAS:

e Conectividade: Monitoramento constante da carga de rede em horarios de
pico nos laboratoérios de engenharia e tecnologia.

Conclusao do Eixo de Desenvolvimento: Os avancos estabelecidos no ciclo de 2025
demonstram que o Centro Universitario ESAMC Santos utiliza a autoavaliacdo como o
motor de sua transformacao institucional, assegurando a qualidade académica e a
prontiddo para o préoximo ciclo trienal.
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5 DEMONSTRAGAO DA EVOLUGAO INSTITUCIONAL (2023-2025)

O Centro Universitario ESAMC Santos consolidou, ao longo do ultimo ciclo trienal, um
ambiente institucional pautado pela governanca baseada em evidéncias e pela
meritocracia académica. A evolugao observada no periodo 2023-2025 transcende a
métrica quantitativa, refletindo a maturagéo das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, além da efetividade das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

5.1 MONITORAMENTO ESTRATEGICO E METAS DO PDI

Sob a coordenagao da CPA, o acompanhamento das metas para o periodo de 2024-
2025 foi realizado por meio de uma matriz de indicadores robusta e multidimensional.
Como Centro Universitario, a ESAMC Santos ampliou sua capacidade analitica,
integrando diferentes fontes de dados para garantir a fidedignidade do diagndstico
integral.

No que se refere a participacdo discente nos processos avaliativos, observa-se a
continuidade do acompanhamento ao longo dos ciclos avaliativos, evidenciando o
compromisso institucional com a escuta ativa dos estudantes. Esses resultados
reforcam a importancia da manutencao de estratégias continuas de engajamento
estudantil, a fim de assegurar a representatividade e a consisténcia das informacoes
utilizadas no monitoramento das metas do PDI.

e Dados Primarios: Questiondrios estruturados aplicados semestralmente,
medicdo sistematica do indice de Satisfacdo Acadé&mica (ISA) e féruns
consultivos com os segmentos académicos (discentes, docentes e técnicos).

e Dados Secundarios: Analise de relatérios anuais de gestao das coordenacoes,
monitoramento de egressos, dados do Censo da Educacdo Superior e
indicadores de fluxo académico (taxas de evasao, retencéao e diplomacao).

¢ Indicadores Oficiais: Confronto continuo com os Conceitos Preliminares de
Curso (CPC), indice Geral de Cursos (IGC) e as notas obtidas em visitas in loco
para recredenciamento e reconhecimento de cursos.

ACOMPANHAMENTO
CPA

Monitoramento continua
realizado pela Comissao
Propria de Avaliagao,
INDICADORES
OFICIAIS E MATRIZ

Utilizagao de métricas =
governarmentais e
estruturacio em uma
matriz de avaliagdo,

DADOS PRIMARIOS E
SECUNDARIOS

Coleta inicial e andlise de

informagies existentes para
embasar o astudao.
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Este monitoramento permitiu identificar que o Centro Universitario manteve sua
trajetoria de crescimento qualitativo, atingindo as metas de titulacdo docente e
expansao de infraestrutura tecnolégica previstas para o encerramento deste ciclo
integral.

5.2 GESTAO PARTICIPATIVA E TOMADA DE DECISAO

DECISOES ESTRATEGICAS

INTEGRAGAO CPA-
DIRETORIA

ATUALIZACAO
TECNOLOGICA

METODOLOGIAS
INOVADORAS

Aintegracao estratégica entre a CPA, a Reitoria e a Diretoria Académica permitiu que
a autoavaliacgao institucional se consolidasse como o principal motor das decisdes
estratégicas da ESAMC Santos. O processo deixou de ser um rito burocratico para se
transformar em inteligéncia institucional aplicada.

As demandas por modernizagao dos laboratérios, atualizagdo do acervo digital e a
transicao para o sistema de aprendizagem LXP (Plataforma A), amplamente apontadas
pela comunidade académica nos ciclos de 2023 e 2024, foram tratadas como
prioridades de investimento pela Mantenedora. O resultado € um crescimento
institucional resiliente, alinhado as transformacdes digitais da educacao superior e
aos valores de exceléncia e foco no mercado que definem a marca ESAMC em Santos.
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6  RELATORIOS DE AVALIAGAO EXTERNA E ANALISE COMPARATIVA
Como um Relatoério Integral, esta secdo discute a correlagcdo estratégica entre a
percepcéao interna (autoavaliacdo coordenada pela CPA) e o olhar externo (comissdes
de especialistas do MEC), fundamentando as diretrizes do Plano de Melhorias da
Instituicao para o préximo ciclo.

6.1 IMPACTO DAS AVALIAGOES IN LOCO

RECONHECIMENTO ’E:QJ IMPACTO

ANALISE AJUSTES

No ciclo correspondente a 2023-2025, o Centro Universitario ESAMC Santos
submeteu-se a importantes processos de avaliacdo externa, incluindo atos de
Reconhecimento e Renovacdao de Reconhecimento de Cursos, além do
acompanhamento decorrente do seu Recredenciamento Institucional. A IES mantém
um Conceito Institucional (Cl) 4, consolidando sua posi¢gao como uma das principais
instituicées de ensino superior da regiao.

e Metodologia de Analise: Para cada comissao de avaliacao recebida, a CPA
realizou um estudo minucioso dos relatérios oficiais (vias sistema e-MEC).
Foram mapeados os indicadores com conceitos de exceléncia (4 e 5) para
replicacao de boas praticas e identificados pontos de ajuste (conceitos 3 ou
inferiores) para intervencao imediata.

e Acao Corretiva: As manifestagbes dos avaliadores externos serviram de
subsidio direto para o refinamento dos Projetos Pedagdégicos de Curso (PPCs),
especialmente no que tange a atualizagdo de bibliografias e expansao da
producao académica, além de reforgarem os investimentos em infraestrutura
tecnoldgica e suporte psicopedagogico (NAP).
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6.2 RESULTADOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE (CURSOS)

COLETA DE DADOS

Compilagao de notas e

ESTABILIDADE

conceitos consolidados

avaliaghes

Manutengio de

RELATO

Relatorio para
reconhecimento a
renovagao

ANALISE

Comparagao entre ciclos
de avaliagio

CRESCIMENTO

Malhoria continua nos
indicadores

A performance dos cursos do Centro Universitario ESAMC Santos demonstra
estabilidade e aderéncia aos padroes de qualidade do SINAES. A tabela abaixo
sintetiza os conceitos obtidos nos processos mais recentes de avaliacéo in loco e

indicadores de qualidade (CPC/IDD):

CODIGO_
EMEC CURSO GRAU MODALIDADE ENADE cc CPC IDD
61656 ADMINISTRAQAO Bacharelado | Presencial | 3(2022) - 3(2022) 3
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
1660366 | SISTEMAS Tecnolégico Presencial - - - -
1385763 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado | Presencial - 4(2023) - -
116608 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado | Presencial | 4(2022) | 3(2019) | 3(2022) | 4
1624380 | CIENCIAS DA COMPUTACAO Bacharelado | Presencial - - - -
120593 | CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado | Presencial | 3(2022) | 3(2023) | 2(2022)
1121601 | COMERCIO EXTERIOR Tecnologico Presencial | 2(2022) | 3(2019) | 3(2022) 4
1160152 COMUNICA(;%O INSTITUCIONAL Tecnolégico Presencial - - - -
COMUNICAGAO SOCIAL -
58697 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado | Presencial | 5(2022) | 5(2006) | 3(2022) | 4
123161 | DESIGN Bacharelado Presencial | 2(2021) | 3(2025) | 2(2021) 3
96383 | DIREITO Bacharelado | Presencial | 3(2022) | 4(2013) | 3(2022) 3
5000177 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA | Bacharelado | Presencial | 2(2023) | 4(2023) | 3(2023) | 2
5000166 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | Presencial | 2(2023) | 3(2015) | 2(2023) | 2
5000186 | ENGENHARIA DE COMPUTACAO Bacharelado | Presencial | 2(2023) | 4(2025) | 3(2023) 4
5000167 | ENGENHARIA DE PRODUGAO Bacharelado | Presencial | 3(2023) | 3(2017) | 3(2023) | 3
1108688 | ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado | Presencial | 2(2023) | 3(2017) | 3(2023) 3
1108712 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado | Presencial | 2(2023) | 3(2018) | 3(2023) | 3
1108711 | ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado | Presencial | 2(2023) | 4(2023) | 2(2023) | 2
1323772 | EVENTOS Tecnolégico Presencial - 4(2015) - -
1323773 | FOTOGRAFIA Tecnolégico Presencial - 4(2025) - -
1160149 | GESTAO COMERCIAL Tecnologico Presencial = 5(2022) = =
1160151 | GESTAO DA QUALIDADE Tecnolégico Presencial - - - -
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GESTAO DA~TECNOLOGIA DA
1624395 | INFORMACAO Tecnolégico Presencial - 4(2025) - -
1121603 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico | Presencial | 3(2022) | 4(2023) | 3(2022) | -
1121604 | GESTAO FINANCEIRA Tecnolégico Presencial - 4(2023) - -
117034 | JORNALISMO Bacharelado | Presencial | 3(2022) | 3(2017) | 3(2022) 3
1160150 | LOGISTICA Tecnolégico Presencial | 3(2022) | 4(2019) | 3(2022) 8
1121606 | MARKETING Tecnolégico Presencial - 4(2023) - -
1613714 | MODA Bacharelado | Presencial = - - -
1322399 | PRODUGAOQ AUDIOVISUAL Tecnologico Presencial - 4(2025) - -
1323770 PRODUQAOFONOGRAFICA Tecnolégico Presencial - 4(2022) - -
1160153 | PRODUGAO PUBLICITARIA Tecnolégico Presencial - 3(2023) - -
1600937 | PSICOLOGIA Bacharelado | Presencial - 4(2023) - -
123159 | RELAGOES INTERNACIONAIS Bacharelado | Presencial | 2(2022) | 3(2023) | 2(2022) 3
120766 | RELAGOES PUBLICAS Bacharelado | Presencial - 4(2023) - -
1624384 | SISTEMAS DE INFORMAGAO Bacharelado | Presencial - - - -

Nota: A convergéncia entre o Conceito de Curso (MEC) e o ISA (Interno) ratifica a
fidedignidade dos processos de autoavaliacdo da unidade Santos.

6.3 SINTESE DO DIAGNOSTICO EXTERNO

PERCEPCAO VISIVEL

RELATORIOS EXTERNOS

CONVERGENCIA DE NOTAS

PONTOS DE SUCESSO

v ® NVESTIMENTOS PLANEJADOS
A CPA interpreta os resultados das avaliagdes externas como mecanismos cruciais de
validacéo da gestdo académica. A convergéncia observada em 2025 entre as notas da

autoavaliagcao e os conceitos atribuidos pelo MEC valida a seriedade e a maturidade
dos processos internos do Centro Universitario ESAMC Santos.

Os principais pontos de sucesso destacados pelos avaliadores externos incluiram a

alta qualificagcao e experiéncia de mercado do corpo docente, a robustez das
metodologias ativas aplicadas e o forte vinculo institucional com o setor corporativo.
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Por outro lado, as recomendacdes externas orientaram o cronograma de 2026 para a
ampliacao de projetos de iniciacao cientifica e a continua atualizacao dos softwares
especificos nos laboratdrios de tecnologia, garantindo que a Instituicao permaneca na
vanguarda do ensino superior.
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7 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS (2024-2025)

Neste capitulo, apresenta-se a consolidacao estatistica da percepcao dos segmentos
académicos do Centro Universitario ESAMC Santos. A analise é estruturada de forma
comparativa, permitindo visualizar a série histérica do triénio e o impacto direto das
acdes de melhoria implementadas pela CPA e pela Reitoria.

7.1 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - AVALIAGAO DOCENTE

(Dimensoes 4 e 9)

A avaliacado docente € o indicador de maior peso na satisfagdo académica da ESAMC
Santos, refletindo o DNA dainstituicao focado na proximidade entre professor e aluno.
Os dados consolidam atendéncia de exceléncia observada desde 2023, impulsionada
pelo programa de capacitagao continua "Academia de Professores".

CENTRO

Avaliacao docente cantral.

CAMADA 1

Impacts direto na satisfacdo académica.

CAMADA 2

Fortalecimento: Academia de Professores.

CAMADA 3

Tendéncia positiva 2024-2025
consolidada,

7.1.1 COMPARATIVO DE DESEMPENHO DOCENTE

A tabela a seguir apresenta a evolugdo das médias de desempenho docente,
considerando uma escala de 1 a 5, ao longo dos anos de 2023, 2024 e 2025. De modo
geral, observa-se a manutencado de um padrao elevado de qualidade académica,
ainda que com leve variacao nos indicadores no ultimo periodo analisado.

Os dados indicam que aspectos como relacionamento com os estudantes, rigor
académico, motivacao em sala de aula e comprometimento com o sucesso discente
permaneceram em niveis satisfatorios, demonstrando consisténcia no desempenho
do corpo docente. Da mesma forma, o indicador relacionado ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) evidencia a continuidade na adaptacao as tecnologias
educacionais.

Apesar de uma discreta reducao nas médias em 2025, os resultados mantém-se em
patamares elevados (escala de 1 a6), o que reforga a solidez das praticas pedagogicas
adotadas e a capacidade de adaptacdo frente as mudancgas institucionais e
tecnologicas.
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INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIA 2023 | MEDIA 2024 | MEDIA 2025 | EVOLUGAO
Relacionamento 5,6 5,8 5,4 Satisfatorio
Rigor Académico 5,7 5,7 5,3 Satisfatorio
Motivagao 5,6 5,7 5,3 Satisfatorio
'(A\ch;r:]'l:rometlmento com Sucesso do 5.6 5.8 5.4 Satisfatorio
Reforgo na Escolha 5,6 5,8 5,3 Satisfatorio
AVA 5,6 5,6 5,3 Satisfatorio
Média Final 5,6 5,7 5,3 Satisfatorio

Analise Critica: Os resultados evidenciam a manuteng¢do de um padrao elevado de
desempenho docente ao longo do periodo analisado, com indicadores
consistentemente posicionados em niveis satisfatérios. Mesmo diante de pequenas
variagdes nas médias em 2025, observa-se a solidez das praticas pedagogicas e a
continuidade do compromisso institucional com a qualidade do ensino.

No que se refere ao uso de tecnologias educacionais, destaca-se a consolidagao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem como um recurso integrado a rotina académica. A
transicdo para a Plataforma A (LXP) contribuiu para uma experiéncia mais fluida e
alinhada as novas dindmicas de aprendizagem, favorecendo a aplicacdo de
metodologias ativas e ampliando as possibilidades de interacdo entre docentes e
discentes.

Osindicadores relacionados ao relacionamento interpessoal, ao rigor académico e ao
comprometimento com o sucesso do estudante permanecem como diferenciais do
corpo docente, refletindo ndo apenas dominio de conteudo, mas também
engajamento no processo formativo. Esses aspectos reforcam a efetividade das
diretrizes institucionais de selecdo e desenvolvimento docente, que valorizam a
integracao entre qualificacdo académica e vivéncia profissional.

De forma geral, os dados confirmam a consisténcia do desempenho docente e
indicam um ambiente académico estruturado, capaz de sustentar elevados niveis de
gualidade mesmo em contextos de adaptacao e inovacao pedagégica.

7.2  EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA E SUPORTE

(Dimenséao 7)

A avaliacdo da infraestrutura em Santos reflete os investimentos realizados na
manutengao preventiva e na atualizagao tecnoldgica da sede.
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7.2.1 COMPARATIVO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Setor / Servigo 2023 2024 2025 Status
Atendimento Geral (Secretaria/Canais) 5,0 5,0 5,0 Satisfatorio
Manutencgao Geral (Salas/Ar-condicionado) 5,3 5,4 5,4 Satisfatorio
Limpeza e Organizagéo 5,5 5,6 5,5 Satisfatorio
Audiovisual (Projetores/Som) 4,5 4,5 4,7 Evolucéo
Laboratoérios e Suporte de Tl 5,1 5,2 5,2 Satisfatorio
Biblioteca (Acervo Fisico e Digital) 5,3 5,4 5,3 Satisfatorio
Média Geral Infraestrutura 5,1 5,1 5,2 Evolucgao

Analise Critica:

Os dados evidenciam a manutencdo de um elevado padrao de qualidade nos servicos
de infraestrutura ao longo do triénio analisado, considerando a escala de 1 a 6, com
destaque para a estabilidade das médias gerais e avancos pontuais. O atendimento
geral manteve avaliacao (5,0) em todos os anos, refletindo consisténcia e eficiéncia
nos canais institucionais. Os servicos de manutencido e limpeza apresentaram
desempenho elevado e estavel, com médias entre 5,4 e 5,6, indicando um ambiente
fisico bem conservado e organizado. Observa-se evolugcao no item audiovisual, que
passou de 4,5 para 4,7, sinalizando impactos positivos dos investimentos realizados.
Os laboratdrios e o suporte de Tl mantiveram desempenho satisfatério e constante,
enquanto a biblioteca segue entre os servicos mais bem avaliados, com médias
superiores a 5,3. De forma geral, a média de infraestrutura evoluiu de 5,1 para 5,2,
evidenciando aprimoramentos continuos e alinhados as demandas institucionais
dentro de uma faixa elevada de desempenho na escala adotada.

Os resultados demonstram que, em uma escala de 1 a 6, a instituicdo se mantém em
patamares elevados de qualidade, proximos ao nivel maximo. A consolidagao de
processos internos e a melhoria dos canais de atendimento contribuiram para a
manutencdo da exceléncia no suporte ao discente. Os investimentos realizados,
especialmente em recursos audiovisuais e manutengdo preventiva, refletiram
positivamente na percepgao dos alunos, promovendo maior estabilidade e qualidade
dos servicos. Destaca-se ainda a biblioteca, que permanece como referéncia
institucional, impulsionada pela ampliacdo do acervo digital, fortalecendo o suporte
académico e a integracao entre recursos fisicos e tecnolégicos.

7.3  SINTESE DO DIAGNOSTICO INTEGRAL
A analise comparativa do triénio revela que o Centro Universitario ESAMC Santos
consolidou seus indicadores em niveis de "exceléncia" (médias acima de 4,0).

Avanco Consolidado: A integracao plena do novo ambiente virtual (LXP) com as aulas
presenciais e o alto nivel de preparo do corpo docente para o modelo de competéncias
ESAMC.

Desafio Identificado: A necessidade de continuo monitoramento da carga de rede (Wi-

Fi) diante do aumento do uso de dispositivos mdveis em sala e a precisdo no suporte
académico para questoes financeiras complexas.
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Este diagnostico fundamenta o Plano de Metas 2026, visando garantir a manutencao
da nota 4 e 5 em todas as dimensdes, acompanhando o prestigio e a qualidade do
Centro Universitario.
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8 AQC)ES PREVISTAS E PLANO DE MELHORIAS (CICLO 2025-2026)
A interpretacao critica dos dados coletados no triénio (2023-2025) possibilitou ao
Centro Universitario ESAMC Santos um autodiagnostico profundo e estruturado.
Este capitulo detalha como as fragilidades apontadas pela comunidade académica
nos relatorios parciais foram transformadas em metas executadas em 2025 e quais
sao as diretrizes estratégicas para o exercicio de 2026.

8.1 ENGAJAMENTO E PARTICIPAGAO DISCENTE

Ao longo do ciclo avaliativo, observa-se a consolidagcao progressiva da cultura de
avaliagdo institucional na unidade Santos, evidenciada pela manutencao de niveis
consistentes de participacao discente nos processos de autoavaliacao.

Evolucgao Participativa: A participacao dos estudantes manteve-se ativa ao longo dos
ciclos, refletindo a presenca continua do corpo discente nos instrumentos avaliativos
e contribuindo para a formacado de uma base de dados relevante para analise
institucional.

Impacto: Esse engajamento reforca a legitimidade das analises conduzidas pela CPA
e pela Reitoria, sustentando o0s processos decisérios e evidenciando o
reconhecimento, por parte dos estudantes, da autoavaliacdo como um canal
importante para o aprimoramento da experiéncia académica.

ADESAO MODERADA CRESCIMENTO

B

PRESENCA CONSISTENCIA
CONSTANTE

ENGAJAMENTO CONTINUO
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8.2 ACOES CONSOLIDADAS EM 2025 (RETROSPECTIVA)

Com base nos diagndsticos dos anos anteriores, o Centro Universitario executou as
seguintes melhorias ao longo de 2025:

Academia de Professores e Inovagao: Fortalecimento da formag¢ao continuada, com
foco na transicdo para o sistema LXP (Plataforma A). A média docente geral de 5,3
(escala 1-6) reflete o sucesso desse investimento em metodologias ativas.
Modernizacao Tecnolégica e Audiovisual: Atualizagcdo dos laboratérios de
informatica e design, além da revisdo dos kits multimidia nas salas de aula, atendendo
as demandas por melhor qualidade de projecao e conectividade.

Digitalizacao de Atendimento: Melhoria nos fluxos de atendimento da Secretaria e
Suporte Académico, utilizando indicadores de tempo de resposta para elevar a
percepgao de suporte ao aluno.

Fomento a Extensao e Pesquisa: Ampliacao dos Projetos Integradores com impacto
na comunidade de Santos, integrando teoria e pratica profissional de forma
indissociavel.

PLATAFORMA LXP

ACADEMIA DE
PROFESSORES

MODERNIZACAO
TECNOLOGICA

DIGITALIZAGAO E PESQUISA

8.3 PLANO DE METAS E MELHORIAS PARA 2026

A partir da analise integral, a CPA e a Reitoria estabelecem as seguintes metas
prioritarias:

Eixo / Area Acao Estratégica Prevista Indicador de Sucesso (Meta)
Expansao dos programas de
- nivelamento e apoio Reducéo de 5% na evasao
Académico . L. R
psicopedagogico (NAP) para institucional.
retencéo.
Construgao de novos laboratérios e | Elevagao da notas de manutencgao,
Infraestrutura -
salas de aula Laboratorios e Tl.
;3 i A o
~ Implementaga,o d.a Avalla(%ap 360. 100% dos setores avaliados e
Gestao para o corpo técnico-administrativo .
feedback aplicado.
e gestores.

Programa "Campus Sustentavel":
Sustentabilidade | digitalizacao total de processos de
secretaria (paperless).

Redugéao de 30% no consumo de
papel e insumos.
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Revisdo integral dos instrumentos de
coleta, com foco nas

Avaliacao especificidades da modalidade Novo banco de questdes validado e
Institucional presencial, garantindo maior aplicado em 2026.

aderéncia ao contexto de ensino e a
realidade académica da instituigao.
Academias de Professores
semestrais com pauta definida pelas | Participagcdo de 100% dos docentes e
caréncias apontadas na Avaliacao evolucao do ISA em "Metodologia".
Institucional anterior.

Corpo Docente

8.3.1 REVISAO E OTIMIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Para o ciclo de 2026, a CPA Santos realizara a revisdo integral do banco de perguntas,
com o objetivo de assegurar enunciados mais claros, objetivos e plenamente
alinhados a realidade da modalidade presencial. Essa atualizagdo busca eliminar
possiveis ambiguidades e aprimorar a qualidade da coleta de dados, permitindo que o
estudante avalie com maior precisdo sua experiéncia de aprendizagem em sala de
aula.

Com isso, espera-se fortalecer a aderéncia dos instrumentos avaliativos ao contexto
institucional, garantindo maior consisténcia nas respostas e ampliando a capacidade
de geracgao de evidéncias qualificadas para a tomada de deciséo.

8.3.2 ACADEMIA DE PROFESSORES BASEADA EM EVIDENCIAS

O Centro Universitario consolida a obrigatoriedade das Academias de Professores
semestrais. A inovacao estratégica consiste em definir a pauta desses treinamentos a
partir dos gaps identificados na Avaliacdo Institucional anterior. Se os dados
apontarem fragilidades no uso de ferramentas do LXP ou em metodologias de
engajamento virtual, a Academia subsequente focard exatamente nessas
competéncias, fechando o ciclo de melhoria continua (Feedback Loop).

8.4 CONSIDERACOES FINAIS: 0 COMPROMISSO COM A QUALIDADE

O ciclo avaliativo que culmina neste Relatoério Integral de 2025/2026 demonstra que
o Centro Universitario ESAMC Santos consolidou uma trajetéria de maturidade
regulatéria e académica. A convergéncia entre os resultados internos € os conceitos
externos (MEC) reafirma que a instituicdo mantém seu padrao de exceléncia como
referéncia no ensino superior.

A CPA continuara atuando como o elo vital entre a escuta da comunidade e a execugao
da gestdo, garantindo que o Centro Universitario ndo apenas acompanhe as
transformagdes do mercado educacional, mas as lidere através da inovagao e da
qualidade.
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9 PLANO DE ACOES E MELHORIAS ACADEMICO-
ADMINISTRATIVAS

O encerramento deste ciclo avaliativo integral (2023-2025) permite ao Centro
Universitario ESAMC Santos consolidar as agdes derivadas da analise critica dos
dados, convertendo os diagndsticos da CPA em metas executivas que fortalecem a
qualidade educacional e a sustentabilidade institucional.

9.1 GESTAO E ATENDIMENTO AO DISCENTE

Com base na evolucao dos indices de satisfagdo apurados em 2024 e 2025, o Centro
Universitario implementou uma estrutura de governanca focada na experiéncia do
aluno:

e Monitoramento de Performance: Institucionalizacao de comités entre a CPA,
a Reitoria e as Diretorias de Curso para analise dos indicadores de satisfacao
por area e implementacao imediata de corregoes.

e Otimizacao do Atendimento Académico: O foco em 2025 foi a estabilizagéo
dos fluxos de protocolos digitais, garantindo que a Secretaria e 0 Suporte
Académico mantenham a agilidade e a resolutividade, pontos que
apresentaram tendéncia de alta nos ultimos indicadores do ISA.

e Sinergia Estratégica com a Ouvidoria: A Ouvidoria consolidou-se como um
canal preditivo, fornecendo dados qualitativos que, cruzados com as
pesquisas da CPA, permitem antecipar solugdes coletivas e personalizar o
acolhimento ao discente.

MONITORAMENTO

SEMESTRAL @

Reunides CPA e Diregao -
com relatdrios por setor GESTAO E —
ATENDIME FORTALECIMENTO
NTO AD DO ATENDIMENTO
DISCENTE Estabilizacdo da
— plataforma de chamados
e agilidadea

SINERGIA COM @
OUVIDORIA

Atuagao preditiva usando

reciamacgoes recorrentes

9.2 POLITICA DE CAPACITAGCAO E APOIO AO CORPO DOCENTE
A exceléncia docente, pilar central da ESAMC Santos, foi potencializada através das
seguintes frentes em 2025:
e Academia de Professores Baseada em Evidéncias: Evolugcdo dos
treinamentos semestrais para incluir oficinas praticas de metodologias ativas e
uso avancado do sistema LXP (Plataforma A). O contelddo desses
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treinamentos passou a ser definido pelas caréncias apontadas pelos alunos na
avaliacao institucional anterior.

e Fomento a Inovagao no Ensino: Estimulo ao desenvolvimento de projetos
interdisciplinares que conectam a teoria de sala de aula com desafios reais das
empresas parceiras na Regido Metropolitana da Baixada Santista.

RIGOR
ACADEMIC
O HIBRIDO

OFICINAS IA
EDUCACIONAL

ACADEMIA GESTAO SALA

PROFESSORES 4.0 VIRTUAL
METODOLOGI

AS
ENGAJAMEN
TO

9.3 FOMENTO A PESQUISA E PRODUCAO ACADEMICA
O Centro Universitario deu passos decisivos para fortalecer sua producdo académica
no ultimo ano:

e Revista Cientifica ESAMC: Consolidagao da revista como principal canal de
escoamento da producdo de docentes e alunos, contando com o suporte
técnico da Biblioteca para normalizagdo e submisséao de artigos.

e Iniciacao Cientifica e Projetos Integradores: A¢des de sensibilizacdo para
aumentar o volume de publicacbes discentes, utilizando os resultados de
Projetos Praticos como base para a producao de artigos e relatos de
experiéncia.
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REVISTA ELETRONICA

Parceria com Biblioteca para suporte técnico

INICIACAO CIENTIFICA

Sensibilizagao para aumentar publicagbes
discentes

VITRINE DE PROJETOS

Divulgagao dos Projetos Praticos Integrados

9.4 QUADRO SINTESE DE MELHORIAS (PLANO DE METAS 2026)

Como resultado desta avaliacdo integral, o Centro Universitario ESAMC Santos
assume 0 compromisso com as seguintes metas para o préximo ciclo:

Area Acao Programada para 2026 Impacto Esperado
Implementagao de CRM para gestao Reducéao no tempo médio de resposta e
integrada de chamados e suporte. aumento no ISA de Atendimento.
Modernizacéo dos Laboratérios de
Infraestrutura | Engenharia e Tecnologia (Upgrade de
Softwares/Hardwares).
Fortalecimento das Parcerias
Académico Corporativas para estagios e projetos

Atendimento

Elevagao da satisfagdo no Eixo 5 para
patamares de exceléncia (> 4,6).

Aumento do indice de empregabilidade
e reforgo do orgulho institucional.

reais.
CPA Ciclo de "Devolutiva Transparente" via | Elevacdo do engajamento discente e
site e apresentagao a comunidade. consciéncia da cultura avaliativa.
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10 CONCLUSAO

CENTRO

Resultados e consolidacao da qualidade.

CAMADA 1

Aceleracao digital @ CRM modernizado,

CAMADA 2

Exceléncia docente e Academia de
Professores.

CAMADA 2

Infraestrutura, laboratérics e vivéncia
estudantil,

A elaboragao deste Relatério Integral de Autoavaliagao Institucional, referente ao
exercicio de 2025, marca o encerramento de um ciclo de maturacao e consolidacao
da qualidade no Centro Universitario ESAMC Santos. Ao longo do ultimo triénio
(2023-2025), a Comissao Propria de Avaliagcao (CPA) nao apenas coletou dados, mas
estabeleceu um didlogo permanente e estratégico entre os anseios da comunidade
académica e as decisdes da Reitoria e Mantenedora.

A anélise retrospectiva demonstra que as fragilidades diagnosticadas nos relatorios
parciais de 2023 e 2024 foram tratadas com planos de ag¢ao resolutivos ao longo de
2025. Destacam-se, como conquistas consolidadas nesta unidade:

e Aceleracao Digital e Inovacao: A plena implementagcdo do sistema LXP
(Plataforma A) e a modernizacdo dos canais de atendimento digital elevaram
os indices de suporte tecnoldgico a patamares de exceléncia, proporcionando
uma experiéncia de aprendizagem mais intuitiva e estavel.

e Exceléncia Docente: O fortalecimento da "Academia de Professores"
refletiu-se em médias de avaliagao superiores a 5,3 (escalade 1 a 6), validando
0 modelo pedagdgico da ESAMC de proximidade, rigor académico e foco em
competéncias profissionais.

¢ Infraestrutura e Tecnologia: A atualizagcao dos laboratérios de informatica,
design e engenharia, aliada a revitalizacdo do sistema audiovisual e
conectividade Wi-Fi, respondeu diretamente as demandas discentes por um
ambiente de ensino moderno e funcional.

Embora o cenario de 2025 apresente indicadores de alta performance e um Conceito
Institucional (Cl) 4, o Centro Universitario ESAMC Santos reconhece que a busca pela
exceléncia € um processo ininterrupto. Os desafios remanescentes — como 0
refinamento continuo da manutencao fisica em blocos especificos e a ampliagao da
producao cientifica institucional — ja estao integrados ao Plano de Metas para o
proximo ciclo trienal.
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Agradecemos 0 engajamento crescente do corpo discente, a dedicacdo do corpo
docente e o suporte técnico-administrativo, cujas percepgcdes foram o motor de todas
as melhorias relatadas neste documento. Este esforco coletivo ndo apenas cumpre as
exigéncias do SINAES, mas reafirma a posicdo da ESAMC Santos como uma
instituicdo de vanguarda, comprometida com o sucesso profissional e a formacéao
integral de seus alunos na Regido Metropolitana da Baixada Santista.

A CPA Santos reafirma que o encerramento deste relatdrio integral representa, na
realidade, o inicio de um novo patamar de monitoramento e aprimoramento continuo.
O compromisso para o préximo ciclo concentra-se na modernizagdo permanente dos
instrumentos de coleta, com foco na exceléncia da modalidade presencial,
assegurando maior precisao na escuta da comunidade académica.

Nesse contexto, a Academia de Professores consolida-se como o principal brago
executor das melhorias identificadas, promovendo a tradugdo sistematica das
evidéncias avaliativas em acgdes formativas e pedagogicas. Dessa forma, garante-se
gque a voz da comunidade académica seja continuamente convertida, de forma
estruturada, em inteligéncia institucional e em praticas de ensino cada vez mais
qualificadas.
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ANEXOS: INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta secdo, apresentam-se os instrumentos de coleta utilizados pela CPA da ESAMC
Santos para o ciclo 2024-2025 e o questiondrio de avaliagcao 360° que sera implantado
em 2026. Todos os formularios seguem a escala psicométrica de Likert (1 a 6),
garantindo a precisao estatistica e o anonimato dos respondentes.

ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO 360°
Este instrumento avalia o corpo técnico-administrativo e docente sob trés eixos de
competéncia, fundamentando as politicas de pessoal (Dimensao 5 e 6 do SINAES).

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - CPA - Questionario 360°

Instrumento de coleta de dados para autoavaliagao institucional conforme
diretrizes do SINAES.

IDENTIFICACAO
Segmento: ( ) Docente () Técnico ( ) Gestor
Data: / /

ESCALA DE AVALIACAO
(1) Péssimo (2) Muito Ruim (3) Ruim (4) Regular (5) Bom (6) Otimo

DIMENSAO 1 - MISSAO E PDI
A instituicdo cumpre sua misséo institucional.

()1()2()3()4()5()6

Ha coeréncia entre missao e pratica.

()1()2()3()4()5()6

O PDI orienta as a¢odes institucionais.

()1()2()3()4()5()6

A estrutura organizacional € adequada.

()1()2()3()4()5()6

O regimento interno é aplicado corretamente.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:
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DIMENSAO 2 - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Os conteudos curriculares sao atualizados.

()1()2()3()4()5()6

A metodologia de ensino é adequada.

()1()2()3()4()5()6

Ha integracao entre teoria e pratica.

()1()2()3()4()5()6

As atividades complementares contribuem para a formagéo.

()1()2()3()4()5()6

As acgdes de extensao sao relevantes.

()1()2()3()4()5()6

Existe incentivo a pesquisa.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL
A instituicdo desenvolve agdes sociais relevantes.

()1()2()3()4()5()6

Promove a cidadania e inclusao.

()1()2()3()4()5()6

Contribui para o desenvolvimento regional.

()1()2()3()4()5()6

Desenvolve agdes de sustentabilidade.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO
A comunicacdo interna € eficiente.

()1()2()3()4()5()6

As informacdes sao claras.

()1()2()3()4()5()6

Existem canais de escuta.

()1()2()3()4()5()6

A comunicacao externa é eficaz.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
Existem oportunidades de capacitacao.

()1()2()3()4()5()6

O ambiente de trabalho é satisfatorio.

()1()2()3()4()5()6

Ha plano de carreira.

()1()2()3()4()5()6

Ainstituicdo valoriza os colaboradores.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:

DIMENSAO 6 - GESTAO
A gestao é transparente.

()1()2()3()4()5()6

As decisdes sdo comunicadas.

()1()2()3()4()5()6

Existe planejamento institucional.

()1()2()3()4()5()6

A gestao antecipa problemas.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA
Salas de aula adequadas.

()1()2()3()4()5()6

Laboratdrios adequados.

()1()2()3()4()5()6

Recursos tecnologicos suficientes.

()1()2()3()4()5()6

Biblioteca atende as necessidades.

()1()2()3()4()5()6

Infraestrutura geral satisfatoria.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:
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DIMENSAO 8 - CPA
Conheco a CPA.
()1()2()3()4()5()6

Resultados sao divulgados.

()1()2()3()4()5()6

Resultados geram melhorias.

()1()2()3()4()5()6

Ha incentivo a participacgéao.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:

DIMENSAO 9- ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Atendimento académico eficiente.

()1()2()3()4()5()6

Existe apoio ao estudante.

()1()2()3()4()5()6

Servigos administrativos adequados.

()1()2()3()4()5()6

Acompanhamento do aluno.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Ainstituicdo é financeiramente estavel.

()1()2()3()4()5()6

Ha investimentos em melhorias.

()1()2()3()4()5()6

Custo x qualidade é adequado.

()1()2()3()4()5()6

Comentarios:
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AVALIACAO GERAL
Notageral: ( )1( )2( )3( )4( )5( )6

Recomendaria a instituicdo? ( ) Sim () Nao

Pontos Fortes:

Pontos de Melhoria:
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOCENTE (PERCEPCAO DISCENTE)

Instrumento central para o diagndstico da Dimenséao 4 (Politicas de Ensino), aplicado
semestralmente a todos os alunos.

Dimensao Avaliada Critérios Observados

Relacionamento

Imparcialidade, acessibilidade e clareza no esclarecimento
de duvidas.

Rigor Académico Nivel de desafio proposto e exercicio da lideranca em sala.

Motivacao

Uso de casos reais, estimulo a curiosidade e didatica
aplicada ao mercado.

Comprometimento

Percepcao de interesse do professor no sucesso
profissional do aluno.

Reforgo da Escolha

Transmissao de seguranga sobre a qualidade e prestigio da
IES.

Sistema AVA Usabilidade do LXP e eficacia das aulas ao vivo online.

Relacionamento

O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial O
professor é acessivel e disponivel

O professor esclarece duvidas com clareza, objetividade e de maneira
respeitosa

Rigor Académico

O professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado
desafiador

O professor demonstra lideranga, exercendo sua autoridade de maneira
organizada e respeitosa

Motivacao

O professor propoe atividades que facilitam o meu aprendizado, através de
exercicios, casos reais, atuais e desafiadores.

O professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre o assunto e me
estimulou a estudar esta disciplina

O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara,
adequando a disciplina ao perfil da sala

O professor demonstra seguran¢a na transmissdo dos seus conhecimentos
tedricos e praticos, aproximando a disciplina da realidade do mercado

O professor abre espaco para discussao e permite a exposi¢cao de diferentes
pontos de vista, passando seguranga e incentivando tirar duvidas.

Comprometimento com o sucesso dos alunos

O professor demonstra interesse/preocupagdo com O mMeu SuUcesso
profissional
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Reforgo da escolha
e O professor me faz sentir seguro pois me mostra que a ESAMC é a melhor
faculdade de minha cidade

Sistema AVA
e Consigo entender como funciona o LXP e onde eu tenho acesso a cada etapa
da disciplina?
e Nas disciplinas de formato ao vivo online consigo sanar todas as minhas
duvidas com o professor?
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
Avalia as condicoes fisicas e o suporte tecnologico (Dimenséao 7 do SINAES).

Itens Monitorados:

= Atendimento Digital (WhatsApp/CRM): Avalia precisdo da informacéao,
cordialidade e resolucao de problemas financeiros (boletos).

= Manutencao e Conservagao: Estado das carteiras, iluminagao, banheiros e
areas comuns.

= Limpeza: Higienizacao de salas e espacos de circulagéo.

= Recursos Audiovisuais: Funcionamento de projetores, sistemas de som e
microfones.

= Biblioteca: Qualidade do acervo, horario de funcionamento e cordialidade no
atendimento.

= Laboratérios e Tl: Disponibilidade de monitores e agilidade na resolugéao de
problemas técnicos.

= Ambiente Virtual (AVA): Facilidade de navegacdo e métodos de comunicagao
professor-aluno.

ESAMC
e Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curso em Santos?

Atendimento Whatsapp
e Vocé entendeu tudo o que foi feito para ajuda-lo de maneira clara e objetiva?
Vocé sentiu que o seu caso foi realmente resolvido?
e Quando vocé teve um problema relacionado com boletos, o seu problema foi
resolvido? Vocé recebe a informagao com precisao?
e O atendimento foi feito com cordialidade?

Manutencgao
e A carteira em que vocé se senta esta em ordem e funcionando? A iluminacao
da sua sala é suficiente e esta funcionando?
e Em ambitos gerais, a sua sala de aula é bem mantida? No banheiro que vocé
utiliza tudo funciona?
e Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um
ambiente bem mantido?

Limpeza
e Em ambitos gerais, a sua sala de aula é limpa e organizada? O banheiro que
voceé utiliza é limpo e organizado?
e Quando vocé esta no hall de entrada e outras areas comuns, se sente em um
ambiente limpo e organizado?

Pagina 40 de 45



ESAMC

CENTRO UNIVERSITARIO ESAMC SANTOS

Audiovisual
e O equipamento de projetor esta sempre que necessario funcionando?
e O sistema de som e microfone esta sempre que necessario funcionando?

Biblioteca
e Como vocé avalia o atendimento na biblioteca?
e Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca?

Laboratérios
e Quando necessario vocé encontrou o monitor de Tl facilmente?
e O monitor de Tl conduziu o atendimento com educagao e cordialidade? O
monitor de Tl resolveu o seu problema satisfatoriamente?

Laboratérios (Monitor)
e Quando necessario vocé encontrou o monitor do laboratério facilmente?
e O monitor do laboratério conduziu o atendimento com educacdo e

cordialidade? O monitor do laboratério resolveu o seu problema
satisfatoriamente?

Sistema AVA
e Vocé considera o sistema virtual de aprendizagem facil de ser usado?

e Vocé considera os métodos de comunicacdo com o professor através do
sistema virtual de aprendizagem bons?
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