ESAMC

CLINICA-ESCOLA DE PSICOLOGIA
AVISO DE PRIVACIDADE E CIENCIA DO USUARIO

Este aviso explica como a Clinica-Escola utiliza e protege os dados pessoais do usuario. A
ciéncia deste documento nao substitui o Termo de Consentimento para Atendimento
Psicolégico nem representa autorizacdo genérica para qualquer uso dos dados.

1. Quem trata os dados

O Centro Universitario ESAMC Campinas, por meio de sua Clinica-Escola de Psicologia, é responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais hecessarios a inscricao, pré-triagem, organizacéo da fila,
atendimento psicoldgico e gestdo académica dos estagios supervisionados.

2. Quais dados podem ser tratados

¢ dados de identificacdo e contato do usuario e, quando aplicavel, de seu responsavel legal;
e informacdes fornecidas no formulério de inscrigdo e na pré-triagem;
¢ dados de saude, histérico, queixas, registros de atendimento e documentos psicolégicos estritamente
necessarios;
e informacgBes administrativas, agendamentos, comparecimentos, faltas e comunicagdes realizadas
pelos canais oficiais;
e registros técnicos e académicos indispensaveis ao estagio supervisionado, sempre sujeitos ao dever
de sigilo.
Os dados referentes a salde sdo dados pessoais sensiveis e recebem protecéo reforcada, conforme a
Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3. Para quais finalidades

e receber e analisar a inscri¢éo; realizar pré-triagem e verificar a adequagéo do caso ao servico;

e organizar contato, agendamento, lista de espera, encaminhamento, atendimento e acompanhamento;

e registrar e documentar o servico psicolégico conforme as normas profissionais aplicaveis;

e viahilizar a formacao académica, a supervisdo e a avaliacdo do estagio clinico;

e proteger usuarios, estudantes e profissionais, cumprir obrigaces legais, regulatérias e institucionais e
exercer direitos em procedimentos administrativos ou judiciais;

e responder a solicita¢des do titular e manter a seguranca e a continuidade do servico.

4. Bases legais

O tratamento ocorre somente quando houver fundamento previsto na LGPD, especialmente para o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, execucédo de politicas e procedimentos institucionais,
tutela da saude, exercicio regular de direitos e protecdo da vida ou da integridade fisica. O consentimento
sera solicitado de forma especifica e destacada apenas quando essa for a base legal adequada.

5. Quem pode acessar

O acesso é restrito as pessoas que necessitem das informacdes para executar suas funcdes: equipe
autorizada da Clinica-Escola, estudante responsavel pelo caso, docentes supervisores, responsavel
técnica e setores institucionais indispensaveis. Todos devem observar confidencialidade, sigilo
profissional e controles de acesso.
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N&o sao realizadas divulgacdes publicas de casos identificaveis. Eventual uso académico, cientifico,
gravacao, imagem ou audio dependera de avaliagao ética e, quando aplicavel, de autorizagdo especifica
e separada.

6. Compartilhamento e limites do sigilo

Os dados poderéo ser compartilhados somente quando necessario, com prestadores que apoiem
sistemas e servicos institucionais, autoridades competentes ou outros destinatarios autorizados por lei,
observados finalidade, necessidade, seguranca e confidencialidade.

O sigilo podera sofrer limitacdes nas hipéteses previstas em lei e nas normas profissionais, inclusive
diante de risco relevante a vida ou a integridade, suspeita de violéncia, determina¢éo de autoridade
competente ou dever legal de comunicagdo. Sempre que possivel, sera compartilhado apenas o minimo
necessario.

7. Criangas e adolescentes

Para usuérios menores de 18 anos, os dados seréo tratados considerando seu melhor interesse. O
responsavel legal devera participar da inscricdo e registrar ciéncia deste aviso. Quando adequado a
idade e a capacidade de compreenséo, a crianca ou o adolescente também recebera explicacfes
acessiveis e podera manifestar seu assentimento.

8. Conservagao e descarte

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario as finalidades informadas e aos prazos legais,
profissionais e institucionais aplicaveis. Os registros documentais decorrentes da prestacao de servi¢cos
psicolégicos serdo guardados pelo prazo minimo estabelecido pelo Conselho Federal de Psicologia,
atualmente de 5 (cinco) anos, podendo haver conservagao por prazo superior quando existir justificativa
legal, técnica ou institucional. Ao final, os dados ser&o eliminados ou anonimizados de forma segura,
ressalvadas as hipéteses legais de conservagéo.

9. Direitos do usuario

Mediante solicitacao e verificacdo de identidade, o titular ou seu representante legal podera exercer os
direitos previstos na LGPD, conforme aplicaveis ao caso, incluindo:

e confirmar a existéncia de tratamento e solicitar acesso aos dados;

e pedir correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar informacdes sobre uso e compartilhamento;

e requerer revisao, oposicao, anonimizagao, blogueio ou eliminacao, quando legalmente cabiveis;

e revogar consentimento especifico, sem afetar os tratamentos ja realizados legitimamente nem os
dados cuja conservacao seja obrigatoria.

10. Canais de atendimento

Clinica-Escola coordenacdao.clinica@esamc.br
Ouvidoria ouvidoria.campinas@esamc.br
Site de inscrigcao esamc.br/clinica-escola

A Clinica-Escola podera solicitar informacdes adicionais para confirmar a identidade do requerente e
proteger os dados contra acesso indevido.
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11. Preferéncia de contato
Para lembretes e comunica¢Bes administrativas, indique os canais autorizados:

O Telefone O WhatsApp institucional O E-mail O Outro:

Autoriza mensagem com texto neutro, sem referéncia ao conteddo do atendimento? [0 Sim [ N&o

Autoriza deixar recado? O Sim [ N&o

Pessoa autorizada a receber recado (se houver):

A preferéncia podera ser alterada a qualquer momento por solicitagédo a Clinica-Escola.
12. Declaragao de ciéncia

Declaro que recebi ou tive acesso a este Aviso de Privacidade, pude compreender suas informacdes
e sei quais canais utilizar para exercer meus direitos. Estou ciente de que esta declaracdo nao
substitui 0 Termo de Consentimento para Atendimento Psicolégico e ndo autoriza, de forma genérica,
gravacgao, pesquisa, divulgacédo de imagem ou publicacédo de informacdes.

Nome do usuario:

Nome do responsavel legal (se aplicavel):

CPF do usuéario/responsavel: Prontuario:

Local e data:

Assinatura do usudrio ou responsavel legal:

Assinatura/identificacdo do responsavel pelo recebimento:

Para inscrigdo on-line: registrar eletronicamente a aceitacéo da declaracéo “Li e estou ciente do Aviso de
Privacidade”, com data, horario e versao do documento apresentada ao usuario.



