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REGULAMENTO DO SERVICO-ESCOLA E DOS ESTAGIOS

CAPITULO | — Disposi¢des gerais

Art. 1° O Servigo-Escola de Psicologia do Centro Universitario ESAMC Campinas, doravante Servico-
Escola, é espaco académico-assistencial destinado a formacéo profissional, a prestacao de servicos a
comunidade e a articulacéo entre ensino, pesquisa e extenséo, observados o PPC, a legislacdo
educacional e profissional e este Regulamento.

Art. 2° S&o principios do Servigo-Escola: dignidade, direitos humanos, ndo discriminacéo, autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica, qualidade técnico-cientifica, sigilo, protecao integral de criancas e
adolescentes, acessibilidade e protecdo de dados pessoais.

Art. 3° O Servigo-Escola ndo substitui atendimento de urgéncia ou emergéncia. Sua Carta de Servigos
devera informar modalidades, publico, limites, horarios, custos ou gratuidade, responsaveis técnicos e
rede de referéncia.

CAPITULO Il — Estrutura e responsabilidades

Art. 4° A estrutura minima compreende: Coordenacéo do Curso; Coordenacado e/ou Responsabilidade
Técnica do Servigo-Escola; Coordenacéo de Estagios; orientadores docentes; supervisores de campo,
guando houver; apoio administrativo; estudantes; e instalacdes e recursos compativeis.

Art. 5° A Coordenacéo/Responsabilidade Técnica sera exercida por psicéloga(o) com registro ativo no
CRP da jurisdigao, formalmente vinculada(o) a instituicdo e designada(o) em ato proprio.

e Manter servigos, horarios, normas, responsaveis e custos claramente informados ao usuario.

e Assegurar acesso do usuario ao Cédigo de Etica e informacao sobre acesso ao prontuario.

e Garantir ambientacdo e termo de responsabilidade dos estagiarios antes do inicio.

e Organizar arquivos, acessos, continuidade do cuidado, indicadores e resposta a fiscalizagdes.
e Interromper atividade ou afastar estudante quando houver risco técnico, ético ou assistencial.

Art. 6° Orientador de estagio é a(o) psicéloga(o) integrante do corpo docente, com CRP ativo, formacéo,
experiéncia e carga horaria compativeis.

Art. 7° Os atos do estudante sdo acompanhados e respondidos techicamente pelos profissionais
responsaveis, devendo existir comunicacdo documentada entre orientacdo e supervisao durante todo o
estagio.

CAPITULO IIl — Estagios e requisitos académicos

Art. 8° O estagio integra o itinerario formativo previsto no PPC e somente podera comecar apés matricula
regular, pré-requisitos, TCC e plano de atividades, ciéncia deste Regulamento e treinamento obrigatorio.

Art. 9° A carga horéria pratica prevista no PPC e no plano de atividades devera ser integralmente
cumprida. Faltas ndo geram validagdo automatica; reposicdes dependem de autorizacao, calendario,
disponibilidade do campo e preservacao da continuidade assistencial.

Art. 10. Cada estudante tera plano individual compativel com seu nivel de formacao. Atividade de maior
complexidade depende de avaliag&o prévia e supervisdo compativel. E vedada atuacio autbnoma,
divulgacéo como psicéloga(o), promessa de resultado, captacdo particular de usuéarios e uso externo de
dados, imagens, testes ou documentos.
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Art. 11. Como padréo institucional de qualidade, as orientacdes devem ser regulares, sistematicas e
registradas. A IES adotara grupos de até 04 estudantes e tempo compativel com a complexidade,
preferencialmente quatro horas semanais para estagios de énfase, sujeito ao PPC e a situacao juridica
vigente.

CAPITULO IV — Acesso, triagem e atendimento

Art. 12. O acesso ocorrera pelos canais oficiais. A coleta inicial limitar-se-a ao necessario para contato,
elegibilidade, prioridade e seguranca. Dados sensiveis detalhados serdo coletados em ambiente
reservado.

Art. 13. A triagem identificara demanda, expectativas, historico relevante, risco atual, rede de apoio,
necessidades de acessibilidade, conflitos de interesse e adequacao ao escopo. O caso serd discutido
com orientador/supervisor antes da admissao ou encaminhamento, salvo providéncia imediata de
seguranca.

Art. 14. O usuario sera informado, em linguagem acessivel, de que o servico é realizado por estudante,
sob responsabilidade e acompanhamento profissional; da finalidade pedagdgica; dos limites do sigilo; do
direito de recusar ou interromper; do acesso ao prontudrio; e dos canais de contato e reclamacao.

Art. 15. O atendimento de crianca ou adolescente exige autorizagdo do responséavel legal e participacéo
progressiva do usuario conforme idade e compreensao, por meio de assentimento quando aplicavel.
Divergéncias de guarda, ordens judiciais e risco de violéncia serdo submetidos ao responsével técnico
antes do atendimento.

Art. 16. Faltas seréo avaliadas caso a caso. ApOs auséncia, a equipe realizara contato discreto pelo canal
autorizado. A interrupcéo ndo sera automatica quando houver risco, vulnerabilidade, barreira de acesso
ou necessidade de encaminhamento responsavel.

CAPITULO V — Sigilo, dados e documentos

Art. 17. InformacgBes serdo compartilhadas somente na extenséo necessaria ao cuidado, ensino
supervisionado, obrigacdo legal ou defesa de direitos. Discussdes académicas usardo nimero de
prontuario e dados minimizados.

Art. 18. O prontuario devera conter identificacéo, avaliagdo da demanda, objetivos, evolucdo e
procedimentos técnico-cientificos, encaminhamento/encerramento e copias dos documentos emitidos,
com data, finalidade e destinatario. Cada registro sera datado e assinado pelo estudante e pela(o)
psicologa(o) responsavel.

Art. 19. Materiais de testes e informacdes cuja exposicéo seja tecnicamente contraindicada ndo
integrardo o prontuario de acesso do usuario; serdo mantidos em registro documental restrito, observado
0 SATEPSI e as normas do CFP.

Art. 20. O usuario ou representante autorizado tera acesso ao prontuario mediante solicitacéo e
verificacdo de identidade. A entrega sera registrada. Documentos psicolégicos somente serdo emitidos
na modalidade e estrutura adequadas a finalidade, sob responsabilidade profissional.

Art. 21. Os registros serdo guardados por no minimo cinco anos, ou por prazo superior quando houver
fundamento legal, judicial ou técnico. Ao final do prazo, a eliminagéo serd segura, autorizada e registrada.

Art. 22. Dados de prontuario ndo serdo armazenados em celulares pessoais, e-mails pessoais,
mensageiros, nuvens ndo aprovadas ou dispositivos removiveis ndo autorizados. Incidentes devem ser
comunicados imediatamente ao responsavel técnico e ao encarregado de dados da instituicao.
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CAPITULO VI — Avaliag3o psicoldgica e pesquisa

Art. 23. Avaliagéo psicoldgica e uso de testes dependem de competéncia, autoriza¢éo do responsavel,
supervisdo, ambiente adequado e instrumentos favoraveis para a finalidade e publico. Materiais privativos
permanecem sob custddia de psicdloga(o).

Art. 24. O atendimento n&o autoriza automaticamente uso do caso em TCC, artigo, congresso, gravacao
ou pesquisa. Pesquisa com seres humanos exige protocolo préprio, apreciacéo ética quando aplicavel e
consentimento especifico, sem prejuizo ao servico em caso de recusa.

CAPITULO VII — Crise, violéncia e comunicagdes

Art. 25. Diante de risco de suicidio, auto ou heteroagressao, intoxicagao, surto, violéncia ou urgéncia
médica, 0 estudante ndo atuara sozinho: mantera seguranca, acionara imediatamente psicéloga(o)
responsavel, aplicara o protocolo institucional e mobilizara rede de emergéncia e apoio conforme
avaliacao.

Art. 26. Notificagbes compulsérias e comunicacdes de protecéo serdo realizadas pela(o) profissional
responsavel, com registro do fundamento, informacdes minimas necessarias e observancia da legislacéo
referente a saude publica, criancas e adolescentes, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia e violéncia
contra a mulher.

CAPITULO VIIl — Encerramento, transi¢ao e disposi¢des finais

Art. 27. Encerramento, abandono, troca de estudante e recesso exigem registro, devolutiva possivel,
plano de continuidade ou encaminhamento e informacgé&o clara ao usuario. Nenhum caso sera
simplesmente “arquivado” sem avaliagao de risco e providéncias adequadas.

Art. 28. InfracBes serdo apuradas com devido processo académico e institucional, sem prejuizo de
medidas imediatas de protecao. O descumprimento de sigilo poderé resultar em afastamento do campo.

Art. 29. Casos omissos serdo decididos pela Coordenacao/Responsabilidade Técnica, Coordenacao do
Curso e instancias institucionais competentes, com consulta ao CRP-06 quando necessario.

Art. 30. Este Regulamento entra em vigor apés aprovacao institucional e devera ser revisto anualmente.



