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CARTA DE SERVICOS
CLINICA ESCOLA PSICOLOGIA ESAMC

Atendimento psicologico gratuito a comunidade, realizado por estudantes do curso de Psicologia sob
orientacdo, supervisao e responsabilidade profissional.

1. Sobre o servico

A Clinica-Escola de Psicologia é um espaco académico-assistencial destinado a formacao profissional e a
prestacdo de servicos psicoldgicos a comunidade. Os atendimentos integram as atividades de estagio do

curso de Psicologia e seguem critérios técnicos, éticos, académicos e de disponibilidade.

Publico: pessoas da comunidade em geral, incluindo criangas a partir de 8 anos, adolescentes e adultos.
Para menores de 18 anos, a participacdo depende da autorizacdo do responsavel legal e, quando

aplicavel, do assentimento da crianga ou do adolescente.

Custo: todo o processo, desde a inscricdo e pré-triagem até os atendimentos e eventual

encaminhamento, é gratuito.

2. Inscricao on-line

As inscrigdes permanecem abertas durante todo o semestre e devem ser realizadas exclusivamente pelo

site:

www.esamc.br/clinica-escola

No formulario, serdo solicitados apenas os dados minimos necessarios para contato, analise inicial da
demanda, acessibilidade e seguranga. O preenchimento da inscrigdo ndo garante atendimento imediato,

reserva de vaga ou inicio automatico do acompanhamento.

3. Pré-triagem, selec¢ao e prioridades

Ap0s a inscricdo, sera realizada uma pré-triagem para verificar se a demanda é compativel com os
servicos oferecidos e com as condi¢des académicas e técnicas disponiveis.

Ordem — a ordem de inscri¢do sera utilizada como referéncia para analise e organizagdo da fila.

Adequac¢ao — a admissdo dependera da compatibilidade do caso com o escopo da Clinica-Escola, da

faixa etaria, da disponibilidade de vagas, dos hordrios e da capacidade de acompanhamento seguro.


https://www.esamc.br/clinica-escola
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Encaminhamento — situagGes que demandem outro nivel de aten¢do poderdo ser orientadas ou

encaminhadas para servicos da rede publica ou especializada.

Prioridade técnica — podera ser aplicada diante de vulnerabilidade, necessidade de protecao,

acessibilidade ou continuidade do cuidado, mediante avaliacdo profissional.

4. Fila de espera e convocagao

Quando ndo houver vaga imediata, podera ser aberta fila de espera, organizada pela ordem de
inscricdo, sem prejuizo dos critérios técnicos de prioridade. A convocagao ocorrera pelos canais
informados e autorizados no cadastro. E responsabilidade da pessoa inscrita manter seus contatos

atualizados e responder no prazo informado pela Clinica-Escola.

5. Funcionamento e horarios

Os atendimentos serao realizados presencialmente na ESAMC Campinas, em dias e hordrios definidos
conforme o calenddrio académico, a disponibilidade dos supervisores, dos estudantes e das salas. O

horario especifico sera informado ao usuario apds a pré-triagem e a confirmacdo da vaga.

Endereco institucional: Rua José Paulino, 1345, Centro, Campinas/SP, CEP 13013-001. O local exato do

atendimento e as orientac¢des de acesso serdo confirmados no agendamento.

Hordriosda clinica: De segunda a sexta-feira das 14horas as 19horas

6. Quem realiza os atendimentos

Os atendimentos sdo realizados por estudantes regularmente matriculados no curso de Psicologia,
vinculados ao estagio, com acompanhamento sistematico de psicdlogas habilitadas. O usuario sera

informado sobre a natureza académica do servigo antes do inicio do atendimento.

Responsavel técnica: Prof.2 leda Aguilar de Aquino — CRP-06

7. Frequéncia, faltas e encerramento

A regularidade é importante para o desenvolvimento do atendimento. As faltas devem ser comunicadas

com antecedéncia pelo canal oficial sempre que possivel.

A ocorréncia de duas faltas sem justificativa, consecutivas ou alternadas, podera resultar no
encerramento do atendimento, apds tentativa de contato e avaliagdo do caso pela equipe responsavel.

N3o havera encerramento automatico quando existirem risco, vulnerabilidade, barreira de acesso ou
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necessidade de encaminhamento responsavel. Caso deseje retornar apds o encerramento, a pessoa

devera realizar nova inscri¢cao e podera voltar a fila de espera, conforme a disponibilidade do servigo.

8. Direitos do usuario

e Respeito — receber atendimento digno, inclusivo e livre de discriminacgao.

e Informagdo — conhecer a finalidade académica do servigo, os responsaveis e os limites do
atendimento.

e Privacidade — ter a confidencialidade e a protecdo de dados preservadas nos termos aplicaveis.

e Autonomia — recusar ou interromper o atendimento, com orienta¢do e encaminhamento
responsavel quando necessario.

e Documentos — solicitar acesso ao prontuario ou documento psicolégico, mediante
identificacdo e procedimento institucional.

e Manifestagdo — apresentar duvida, reclamacao, elogio ou solicitacdo e receber resposta pelo
canal oficial.

9. Privacidade e protecao de dados pessoais

Os dados pessoais e dados de salde serdo utilizados exclusivamente para viabilizar a inscricdo, a pré-
triagem, o atendimento, a gestao académica do estdgio, a seguranca, o cumprimento de obrigacdes
legais e profissionais e o exercicio de direitos. O acesso serd limitado a equipe autorizada, ao estudante
designado e as(aos) profissionais responsaveis.

Os registros serdo armazenados com medidas de seguranca e pelo prazo definido nas normas
profissionais, legais e institucionais. As informagdes ndo serao divulgadas a terceiros sem fundamento
adequado. O usudrio podera solicitar informagdes, acesso, correcdo e demais direitos aplicaveis pelos
canais institucionais.

Politica de Privacidade da ESAMC: www.esamc.br/politica-de-privacidade

10. Contato, reclamacgoes e solicitagoes

Clinica-Escola: coordenacdo.clinica@esamc.br

Ouvidoria ESAMC Campinas: ouvidoria.campinas@esamc.br

Pedidos relacionados ao prontudrio, documentos psicolégicos ou dados pessoais estardo sujeitos a

verificacdo de identidade e aos procedimentos institucionais de seguranga.


https://www.esamc.br/politica-de-privacidade/
mailto:coordena%C3%A7%C3%A3o.clinica@esamc.br
mailto:ouvidoria.campinas@esamc.br
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11. Urgéncias e emergéncias

A Clinica-Escola nao é servigo de pronto atendimento e ndo substitui atendimento de urgéncia ou

emergéncia.

Em situacdo de risco imediato, tentativa de suicidio, violéncia em curso, intoxicacao, surto ou

emergéncia médica:

Emergéncia médica — acione o SAMU pelo telefone 192 ou dirija-se a uma UPA, pronto-socorro ou
hospital.

Seguranga — em situacdo de violéncia ou risco imediato, acione a Policia Militar pelo telefone 190.

Apoio emocional — o Centro de Valoriza¢do da Vida atende gratuitamente pelo telefone 188, sem

substituir o atendimento de emergéncia.

12. Etica profissional

Os servicos seguem os principios éticos da Psicologia. Consulte o Cédigo de Etica Profissional do

Psicélogo — Conselho Federal de Psicologia

Importante: a inscrigdo representa solicitacdo de atendimento. A admissao somente sera confirmada apds
pré-triagem, analise técnica e disponibilidade de vaga.


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf

