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INTRODUCAQ

No mercado corporativo atual, exer-
cer uma boa lideranca e imprescindivel,
mas saber como executar esta com-
peténcia nao e uma tarefa tao simples.
Sao diversas as questoes que envol-
vem um servico bem realizado e defi-
nitivamente, uma boa lideranca é alta-
mente necessaria.

Questoes comportamentais e cultu-
rais devem ser levadas em conta, bem
como 0 modelo de gestao da empresa.
Ou seja, um bom lider deve ter conhe-
cimentos amplos sobre seus colabora-
dores, sobre sua empresa e principal-
mente sobre o servico a ser efetuado.

Mas nao ha com o que se preocupar’
Neste e-book, voce vai conhecer to-
das as competencias que um bom lider
deve ter e lembre-se: na ESAMC, todas
estas competencias sao trabalhadas
desde o primeiro dia de aula, tornando



Nossos formandos verdadeiros lideres
em suas areas! Voce pode saber mais
sobre 0 N0sSso modelo pedagogico aqui
e sobre nossa metodologia de ensino
aquli.



AFINAL, 0 QUE E UM LI
DER?

Segundo o dicionario Aureélio, um lider
e um ‘‘guia; chefe”. O dicionario Micha-
elis vai mais alem: uma das definicoes
de lider e “pessoa com capacidade de
influenciar nas ideias e acoes de outras
pessoas’’. Mais do que isso, exercer a
lideranca e saber comandar uma equi-
pe em todos 0s seus niveis, prezando
sempre pela qualidade do servico reali-
zado.

Principalmente no meio corporativo, o
termo vem gerando outras definicoes:
o lider nao e simplesmente o chefe do
setor — ele e tambem aquele que tem
as competencias necessarias para to-
mar decisoes e delegar tarefas.

E essas competencias sao essenciais
para a boa lideranca. Com elas, qual-
quer profissional consegue avaliar e



decidir as melhores estrategias parao
servico que esta realizando e e exata-
mente isso que vamos detalhar agoral

AS COMPETENCIAS

Afinal, voce realmente sabe quais sao
as competéencias necessarias para for-
mar bons lideres? Elas se dividem,
principalmente, em conhecimentos
tecnicos, comportamentais e geren-
ciais e devem ser compreendidas por

quem deseja se tornar um lider exem-
plar.
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As competencias tecnicas englobam
atividades de conhecimento teorico do
profissional: assuntos que ele deve co-
nhecer bem para efetivamente buscar
0 cumprimento do servico. Estes co-
nhecimentos trazem o SABER para a
carreira do futuro lider, ou seja, a con-
flanca que sabem realizar tecnicamen-
te o servico solicitado.

Dominio téecnico da area

Como ja mencionado, a principal com-
peténcia tecnica e o conhecimento
previo sobre as necessidades tecnicas
para arealizacao do servico solicitado.
O conhecimento sobre as ferramentas
necessarias para executar o servico e
essencial num lider, pois se ele mesmo
Nnao conhece os procedimentos para
chegar ao resultado esperado, hao tem



como verificar se estes procedimentos
foram cumpridos.

Raciocinio quantitativo

Saber interpretar os resultados nu-
Mericos da empresa e extremamen-
te importante. Analisar os dados e suas
possivels variacoes e uma qualidade
unica num lider e deve ser fomentada.

Raciocinio qualitativo

Outro aspecto importante e a capa-
cidade de raciocinar qualitativamen-
te, ou seja, compreender 0s aspectos
e circunstancias especiais que levaram
aquele resultado ou, até mesmo, ana-
lisar mais a fundo as complexidades e
detalhes das informacoes obtidas.
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O comportamento de um lider numa
corporacao deve ser sempre pautado
por diversos itens que, juntos, formam
as competencias comportamentais
necessarias, aliando o conhecimen-

to tecnico a um comportamento atual,
moderno e correto no cotidiano da em-
presa. Estas competéncias formamo
SER empresarial, ou seja, constituem a
essencia que um lider deve possuir.

Empreendedorismo

Chamamos de empreendedorismo a
capacidade de o lider enxergar opor-
tunidades no mercado e efetivamente
Implantar novos projetos. Esta compe-
téncia e essencial, pois € com elaque o
lider analisa as oportunidades que sur-
gem e coloca o negodcio em NOVOS pa-
tamares.



Etica pessoal

A idoneidade no trato profissional e ex-
tremamente importante em qualquer
lider. E preciso conhecer e praticar téc-
nicas que sigam as leis vigentes no Pais
e que sigam uma linha etica de hones-
tidade. Esta e uma das mais importan-
tes competéncias que um lider precisa
possuir, pois alia conhecimentos teo-
ricos, praticos e tambem um raciocinio
qualitativo bastante apurado, alem de
conhecimentos juridicos basicos para
se manter sempre alinhado com a etica
pessoal.

Comprometimento ¢ responsabili-
dade

Muito se fala da necessidade de se es-
tabelecer um comprometimento no
cumprimento de prazos e na qualidade
dos processos e do resultado final do
servico/acao. Esta e uma competencia



vital para qualquer profissional, porque
UNne essa capacidade de realizacao de
UM cronograma de prazos aos conhe-
cimentos que garantem a qualidade do
produto, mantendo o foco sempre nos
negocios.

Equilibrio emocional

As adversidades do mundo corpora-
tivo surgem a todo momento. E pre-
Ciso manter a calma e trabalhar o
proprio equilibrio emocional para so-
lJucionar os problemas com foco e ra-
pidez, mantendo ainda todas as outras
competéencias adquiridas, como a eti-
ca pessoal e o comprometimento com
qualidade.

Relacionamento interpessoal

Alem do relacionamento entre a sua
empresa e seus clientes — que € muito
importante —, um bom lider deve saber




COM sua equipe e colaboradores di-
retos e indiretos. A criacao e o de-
senvolvimento dessas redes de
relacionamento profissionais e de res-
ponsabilidade de um bom lider, que
deve sempre incentivar a boa comuni-
cacao entre todos, prezando pelas re-
gras de etica, educacao e respeito.

Consciencia e diversidade
intercultural

Ainda sobre o relacionamento inter-
pessoal, e importante que se conheca a
historia e a cultura de seus colegas. Por
vezes, convivemos diariamente com
pessoas cuja trajetoria profissional — e
até mesmo pessoal — desconhecemos
completamente. E importante pesqui-
sar e conversar com seus colegas so-
bre suas carreiras, pois assim, alem de
demonstrar bom relacionamento com
todos, voce tem o conhecimento sobre
as competéencias de cada colaborador,



podendo inclusive usar essas infor-
macoes para eventuais solicitacoes de
Servicos ou promocoes. Essa capaci-
dade de conviver harmoniosamente
com todos e uma das qualidades de um
bom lider.,

Flexibilidade

Como ja mencionado, as adversidades
do mundo corporativo surgem a todo

o momento. E preciso ter flexibilidade
para conhecer os problemas que sur-
gem e planejar as solucoes. Esse pla-
nejamento deve ser completo! Quais as
etapas, cronograma, pessoal envolvi-
do. A solucao de problemas pede agili-
dade e, claro, flexibilidade.
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Um lider deve ter amplos conhecimen-
tos gerenciais do processo que ofere-
ce. A capacidade de gerir processos,
lidar com pessoas e desenvolver um
padrao de qualidade na entrega de re-
sultados e servicos deve ser nata em
um bom lider. Por isso, € tao importan-
te desenvolver estas competeéncias,
que garantem que o lider SAIBA FAZER
0 hecessario para o bom funcionamen-
to do negocio.

Yisao ¢lobal e pensamento
estrategico

A capacidade de planejar o futuro e to-
mar decisoes equilibradas faz parte

de uma boalideranca. E necessario ter
UMma visao do todo para conseguir tra-
car o objetivo principal e, posterior-
mente, planejar e executar cada etapa
de uma estrategia unica, que vise o ob-
jetivo principal para o momento e para
o futuro.



(estao de pessoas e conili-
t0s

Como ja mencionamos, as adversida-
des surgem a todo o momento. Um dos
desafios do lider moderno e a gestao
de conflitos e de pessoas. O conhe-
cimento de tecnicas de dialogo e ne-
goclacao e extremamente importante
para aresolucao de possiveis confli-
tos. Do mesmo modo, um bom co-
nhecimento da cultura e historia de
sua equipe e habilidades de relaciona-
mento interpessoal sao extremamen-
te necessarios para reestabelecer, se
necessario, e manter a harmonia no
ambiente de trabalho, independente-
mente das situacoes em que nos en-
contramos.



Processo de vendas ¢ nego-
clacao

Em qualquer tipo de empresa, o rela-
cionamento com clientes e a capacida-
de de negociacao sao extremamente
importantes. Todo o processo de venda
deve ser conhecido e gerenciado pelo
lider, com conhecimento de causa e
boa capacidade de comunicacao, sem-
pre lembrando que este SABER FAZER
deve ser dividido com 0s demais cole-
gas, pois quanto mais alinhada estiver
a equipe de vendas e negociacao, mais
negocios de qualidade serao fechados.

Trabalho em equipe

O trabalho em equipe e extremamen-
te importante e necessario no mundo
corporativo atual. Apoiar seus colabo-
radores, saber ouvi-los, entender suas
necessidades e incentiva-los a sempre
buscar o melhor resultado e o que se



espera de um bom lider.

Gerenciamento € entrega

Os projetos devem ser sempre desen-
volvidos do inicio ao fim. Por isso, € im-
portante fomentar a competéncia do
gerenciamento de prazos e tarefas e
do deadline de entrega do servico. Um
bom lider sabe montar um cronograma
de acoes com sua equipe que funcione
num prazo satisfatorio e que seja en-
tregue com qualidade.

Processo de tomada de de-
CISao

Um dos grandes desafios para os li-
deres de todos os setores e a toma-

da de decisdo. E importante sempre ter
em maos todas as informacoes possi-
veis sobre cada situacao para poder ter
mais criterios de decisao. Igualmente, e



importante prever todo o efeito casca-
ta de uma decisao, ou seja, todo o pes-
soal envolvido e as tarefas necessarias
para serem realizadas apos essa toma-

da de decisao.

Etiqueta empresarial

O comportamento no ambiente de tra-
balho conta muito! Saber se portar
diante de superiores e ate mesmo da
propria equipe faz parte das compe-
téncias de um bom lider. Alem das eti-
guetas sociais, é preciso aprender as
regras do bom convivio profissional,
que ajudam a garantir uma carreira de
sucesso.

Cultura e valores organiza-
cionais

Alem da etiqueta comum ao mundo
corporativo como um todo, e impor-



tante conhecer a cultura e os valo-

res organizacionais da empresa. Sabe
aquela secao “missao, visao e valores”
dos sites institucionais? E importante
ter esse conhecimento na ponta da lin-
gua, pois um bom lider conhece a his-
historia da empresa em que trabalha e
conhece o metodo de trabalho, ou seja,
da MISSAo, a visao e 0s valores daque-
la companhia. Essa capacidade geren-
cial auxilia tanto no relacionamento in-
terpessoal com a equipe quanto com a
equipe de vendas/negociacao. Afinal, e
necessario saber 0s porques do meto-
do de venda da empresa para direcio-
nar vendedores e profissionais de rela-
cionamento com os clientes.
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As competencias tecnicas, comporta-
mentais e gerenciais descritas neste
e-book sao essenciais para a forma-
cao de lideres. Mas nao quaisquer lide-
res e sim, profissionais comprometi-
dos COM 0 sucesso da instituicao e de
sua equipe, ao mesmo tempo que pos-
suem conhecimento necessario para
alavancar a propria carreira, com tecni-
cas, comportamentos e gerenciamento
de acoes que visem a eficacia, agilida-
de e qualidade do servico desenvolVvi-
do.

No mundo corporativo, € muito comum
observamos lideres altamente capa-
Zes em determinadas areas, mas com
deficiéncia de conhecimentos em ou-
tras. E claro que ndo é preciso ser um
expert em todas as areas da empresa,
principalmente daquelas que sao mui-
to grandes, como multinacionais. Mas é
preciso SABER os procedimentos tec-
nicos que levam a um resultado final de
qualidade.



Do mesmo modo, e essencial que o li-
der desenvolva o SER empresarial, ou
seja, tenha conhecimentos compor-
tamentais de lideranca, para conquis-
tar sua equipe e o0 sucesso, pois estan-
do alinhado com o time de profissionais
da empresa, as chances de sucesso no
servico realizado se elevam bastante.

Por fim, e indispensavel que o lider te-
nha experienciaem SABER FAZER, ou
seja, desenvolver suas competéencias
gerenciais, de modo a conseguir dele-
gar tarefas para os profissionais mais
qualificados para cada funcao, levan-
do em conta ainda o historico e 0s ob-
jetivos da empresa e o bom relaciona-
mento com os clientes.

Essas competencias, portanto, formam
lideres que tem conhecimentos no SA-
BER, no SER, e no SABER FAZER cor-

porativo: ou sejq, lideres completos!



palmente daquelas que sao muito
grandes, como multinacionais. Mas e
preciso SABER os procedimentos tec-
nicos que levam a um resultado final de
qualidade.

Do mesmo modo, e essencial que o li-
der desenvolva o SER empresarial, ou
seja, tenha conhecimentos compor-
tamentais de lideranca, para conquis-
tar sua equipe e o0 sucesso, pois estan-
do alinhado com o time de profissionais
da empresa, as chances de sucesso no
servico realizado se elevam bastante.

Por fim, e indispensavel que o lider te-
nha experienciaem SABER FAZER, ou
seja, desenvolver suas competencias
gerenciais, de modo a conseguir dele-
gar tarefas para os profissionais mais
qualificados para cada funcao, levan-
do em conta ainda o historico e 0s ob-
jetivos da empresa e o bom relaciona-
mento com os clientes.



CONCILUSAQO

Voce ja percebeu a importancia das
competencias descritas neste e-book,
nao e? Seja voce um lider ou um futu-
ro lider, aproveite este conteudo para
alavancar suas qualidades. Se voceé ja é
um aluno ESAMC voceé ja tem 0 hosso
DNA e, portanto, ja tem essas compe-
téncias sendo desenvolvidas aula apos
aula.

Mas se vocé ainda ndao € um aluno
ESAMC, saiba que estas sao as com-
peténcias que desenvolvemos nos
nossos alunos. A ESAMC n3o ape-

nas forma lideres, forma gestores de
qualidade, com conhecimentos tecni-
Cos, comportamentais e gerenciais do
mundo corporativo, tornando-os aptos
a enfrentar as adversidades do dia a dia
empresarial.



Confira no site todas as nossas opcoes

de cursos e venha se tornar um lider
com a ESAMC(CI

Siga a ESAMC no Instagram e no Face-
book e fique por dentro das novidades!

§ /esamc
@esamcoficial



https://esamc.br/home/
https://www.facebook.com/esamc/
https://www.instagram.com/esamcoficial/

