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Como ter uma carreira de sucesso
na area de Comunicacao

INTRODUCAO




Um dos principais objetivos de todo
profissional e ter uma carreira con-
solidada na area em que escolheu

se dedicar. Isso nao e diferente com
guem escolheu seguir carreira na area
de Comunicacao.

E claro que saber se comunicar é ex-
tremamente importante, assim como
ser um leitor voraz e tambem alguem
com otimas habilidades na escrita.
Mas e preciso tambem desenvolver
outros tipos de competencias, que
vao ajudar o profissional de Comuni-
Cacao a efetivamente exercer a pro-
fissao como um todo.

Neste e-book exclusivo, voce vai co-
nhecer um pouco mais sobre estas
dicas e tambem técnicas para fazer
um bom trabalho na area de Comu-
nicacao, até mesmo podendo liderar
equipes e solucionar problemas com
a capacidade de um excelente profis-



sional.

E lembre-se: a ESAMC tem a melhor
grade curricular para formar verda-
deiros lideres na sua area de traba-
Iho, incluindo a area de Comunicacao.
Voce pode saber mais sobre 0 n0sso
modelo pedagogico aqui.


https://esamc.br/textos/Modelo-Pedagogico/




A necessidade de Comunicacao do
ser humano vem desde os tempos
primordios. As pinturas rupestres ja
SA0 Uma maneira de o ser humano se
comunicar com os outros, registrando
nas paredes das cavernas a historia
daqueles que o cercavam.

Ao longo das decadas, a arte e as tec-
nicas da Comunicacao foram aprimo-
radas e com a invencao dos metodos
de copia, folhetos, jornais e livros co-
mecaram a ser difundidos para toda a
populacao. Hoje em dia, a Comunica-
Cdo se da principalmente pela inter-
net, mas continua igualmente impor-
tante para registrar fatos historicos e
claro, para que as pessoas entendam
umas as outras.

Afinal, apesar de pensarmos logo em
questoes jornalisticas quando fala-

mos em Comunicacao, o conceito em
Si @ muito mais amplo. Um comunico-



logo pode atuar tanto em frentes re-
lacionadas ao Jornalismo, como em
areas como a Publicidade e Propa-
ganda e Relacoes Publicas, utilizan-
do-se dos conhecimentos adquiridos
para vender solucoes as pessoas, de
maneira plausivel, respeitosa e criati-
va, assim como para saber quando e
COMO Se comunicar com as pessoas,
como e o trabalho do profissional de
Relacoes Publicas.

Por ser uma area ampla, os profis-
sionais de Comunicacao tambem en-
contram um mercado de trabalho am-
plo, Mas nao por iIsso menos exigente
quando o0 assunto e capacidade tecni-
Ca e competencias comportamentais
e gerenciais de um bom profissional.
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A IMPORTANCIA
DO ESTUDO




Quando se trata de Comunicacao, e
comum citarmos as habilidades que
vém antes dos estudos, como uma
boa escrita ou uma otima comunica-
cao verbal. Mas e essencial estudar
as tecnicas de uma boa Comunicacao.

Para os jornalistas, por exemplo, nao
€ necessario apenas saber escrever
bem, com conhecimentos afiados na
Lingua Portuguesa. E necessario sa-
ber entrevistar uma pessoa, saber
Ccomo colocar aquela resposta num
texto jornalistico e, principalmente,
transformar estas informacoes numa
noticia.

O mesmo acontece com um publicita-
rio. Apesar de ser um aspecto extre-
mamente importante, a criatividade,
por si sO, hao faz um publicitario fi-
car livre de estudar o publico-alvo da
campanha que esta desenvolvendo,
pesquisar sobre seus gostos e habi-



tos e assim chegar a uma melhor
abordagem, gerando o retorno espe-
rado.

Quando falamos do profissional de
Relacoes Publicas, a historia @€ a mes-
ma: se nao ha um conhecimento pre-
vio de aspectos historicos, por exem-
plo, aimagem de um cliente pode ficar
bem abalada perante a sociedade
diante de uma frase fora de contexto.

Um bom profissional da Comunica-
cdo, portanto, estuda muito! Tanto
para desenvolver e aprimorar as ha-
bilidades que ja possui — como boa
escrita ou criatividade agucada —
quanto para aprender assuntos e te-
Mas NoVos, alem de se preparar COns-
tantemente para exercer sua carreira
de maneira excepcional.

Um destes assuntos ou temas novos
e a lideranca. E comum pensar num



profissional de Comunicacao atuando
em cargos que nao sao de lideranca,
mas estes profissionais sao otimos li-
deres! Justamente por terem um es-
tudo aprimorado em areas como
Historia, Estatisticas, Legislacao, So-
ciologia — alem, e claro, de uma base
solida para se comunicar com as pes-
S0as -, eles conseguem gerenciar
equipes como hinguem e elaborar
planos de trabalho para projetos com
a vVisao detalhista de quem escreve
um texto detalhado ou elabora uma
campanha de varias plataformas.
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No geral, quando falamos em Comu-
nicacao, nos referimos as trés prin-
Cipais areas em gque comunicologos
atuam: Jornalismo, Publicidade e Pro-
paganda e Relacoes Publicas. Mas um
bom comunicologo tambem precisa
saber lidar com um ambiente corpo-
rativo em que trabalha.

A comunicacao entre setores e ex-
tremamente importante e mesmo um
comunicologo, que imagina-se ter
UMma visao mais tecnica e operacio-
nal, deve conhecer as pessoas cer-
tas a quem se dirigir na empresa para
realizar o servico de maneira correta
e bem feita. A comunicacao interna e
tao Importante quanto a comunicacao
externa e espera-se que um comu-
nicologo formado tenha capacidade e
lideranca para exercer essa atividade
com competencia.

Nem e preciso mencionar tambem a



importancia da comunicacao cCom 0S
clientes. E claro que um profissional
de Marketing ou Publicidade e Propa-
ganda tem muito mais conteudo para
Sse comunicar com os clientes de ma-
neira efetiva, de modo a vender o pro-
duto ou servico, mas a comunicacao
com o cliente nao se trata apenas do
processo de venda. E preciso sem-
pre ter claro que a comunicacao com
o0 cliente e continua e passa por varias
etapas: a pre-venda, quando ha de se
ter o convencimento de que o produ-
to oferecido e realmente bom parao
possivel cliente; a venda em si, quan-
do e essencial que todas as duvidas
do cliente sejam sanadas e que to-
das as variaveis sejam esclarecidas;

e 0 pos-venda, quando o cliente deve
ser informado sobre alteracoes e im-
previstos com relacao ao produto ou
servico contratado. Estas atividades
sempre devem contar com a experti-
se de um bom profissional de Comu-



nicacao, que tem as competencias
tecnicas, comportamentais e geren-
Ciais hecessarias para tais atividades.
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PLANEJAMENTO




O planejamento na area de Comuni-
cacao e tao importante quanto em
qualquer outra area. Um jornalista,
por exemplo, deve planejar todo o ro-
teiro do texto que esta escrevendo,
com o contato das fontes que ira en-
trevistar e das informacoes que ira
buscar.

O mesmo acontece com um publici-
tario. O profissional que trabalha na
area criativa, por exemplo, deve ter
um briefing detalhado sobre a cam-
panha que ira realizar, para melhorar
0S aspectos de sua criacao, levando
em consideracao as plataformas de
exibicao do anuncio, o publico-alvo e
0 tempo de exibicao, por exemplo.

Para o profissional de Relacoes Publi-
cas o planejamento e extremamente
importante, pois e nesta etapa que ele
preve as variaveis de um discurso ou
as possiveis perguntas de jornalistas



a Seu assessorado, redigindo respos-
tas que condizem com a informacao
que deseja passar. Se este profissio-
nal estiver planejando um evento, por
exemplo, o planejamento e ainda mais
importante, pois envolve todo o cro-
nograma do evento em si, mas tam-
bém a organizacado de fornecedores,
equipe de apoio, mestres de cerimo-
nia e outros profissionais envolvidos
no evento.

Um bom profissional de Comunica-
Cao, portanto, tem as competéencias
gerenciais necessarias para mon-
tar um bom planejamento. O plane-
Jamento e a chave de sucesso para
qualquer operacao, portanto, e es-
sencial para os comunicologos.

Lembre-se, a ESAMC possui cursos
voltados efetivamente ao planeja-
mento. Nosso exclusivo MBA tem um
metodo inovador que contempla o



Planejamento do seu sonho profis-
sional! Voce pode saber mais sobre

ISSO aqul.


https://esamc.br/processo_seletivo_unidade/inscricao/mba/

OMUNICACAO




EXxistem trés possibilidades de Gra-
duacao para quem deseja uma carrei-
ra na area de Comunicacao. Uma das
opcoes mais lembradas e o curso de
Publicidade e Propaganda. Este cur-
so oferece a formacao pratica da co-
Municacao mercadologica, aliada a
criatividade, com o desenvolvimento
do pensamento logico e estrategico,
formando publicitarios e publicitarias
prontos para o mercado de trabalho,
com conhecimentos tecnicos e habi-
lidades criativas convivendo harmo-
niosamente.,

Ja o curso de Jornalismo oferece co-
nhecimentos da comunicacao social,
transformando os alunos em profis-
sionais capazes de identificar infor-
macoes relevantes para a sociedade
e comunica-las de maneira efetiva e
adequada para cada publico em dife-
rentes meios de comunicacao.



O profissional formado em Relacoes
Publicas, por sua vez, aprende aim-
plementar projetos de comunicacao
corporativa para recuperar, manter
ou elevar aimagem de organizacoes,
adquirindo conhecimentos sobre o
mundo corporativo como um todo,
alem de realizar trabalhos focados em
analise de dados de opiniao a fim de
manter e promover uma imagem pu-
blica favoravel da empresa ou da pes-
SOQ assessorada.

Dentre as graduacoes tecnologicas,
destacam-se os cursos de Comuni-
cacao Institucional, Eventos, Fotogra-
fia, Marketing, Producao Audiovisu-
al, Producao Fonografica e Producao

Publicitaria, todos oferecidos pela
ESAMC]

Qualquer um destes cursos tecnolo-
g0s vai trabalhar aspectos importan-
tes para uma carreira de sucesso na



area de Comunicacao! A grade curri-
cular de um curso tecnologo € mais
curta, mas tao eficiente quanto a de
um curso de Bacharelado. Na ESAMC,
0S cursos tecnologos trabalham ca-
pacidades quantitativas e qualitativas
nos futuros profissionais, ou seja, 0S
alunos aprendem questoes técnicas
a respeito da area que escolheram e
tambeém questoes gerais, associadas
a0 bom relacionamento interpessoal
e a0 bom convivio empresarial.

Aqueles que ja possuem uma forma-
CAo superior, mas que ainda sim bus-
Cam esse upgrade na carreira podem
buscar uma especializacao em MBA.
A ESAMC oferece varias opcoes dife-
rentes e igualmente eficientes, como
Design Thinking, Gestao da Comu-
hicacao com o Mercado, Gestao de
Marketing, Gestao de Vendas e Trade
Marketing, Marketing Digital, Marke-
ting e Vendas e Marketing Internacio-




nal, entre outros.



Como ter uma carreira de sucesso
na area de Comunicacao

CONCLUSAO




Com muito estudo e um planejamen-
to detalhado e possivel ter sucesso
na area de Comunicacao e isso voceé
ja percebeu com este e-book. Agora
e colocar em pratica todo este ensi-
namento e alavancar sua carreira, se
tornando um lider na sua area de atu-
ACao.

Lembre-se: a ESAMC tem diver-
SOS CUrsos na area de Comunicacao,
com grades curriculares excelentes
para voce ter ainda mais sucesso na
Sua area de atuacao. Ah, e se voce fi-
Zer mais de uma graduacao com a
ESAMC, voce ainda pode eliminar al-
gumas materias na segunda gradu-
acao e ate obter algum desconto! Ou
seja: mais conhecimento pelo menor
preco!

Confira no site todas as nossas op-

coes de cursos e venha se tornar um
lider com a ESAMC!


https://esamc.br/home/

£ /esamc
@esamcoficial



https://www.facebook.com/esamc
https://www.instagram.com/esamcoficial/

